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I.  INTRODUCCION

Para llevar a cabo la investigacidn Percepciones Sociales del INEGI 2021 se utilizaron
metodologias mixtas: a partir de un diagndstico cuantitativo la investigacion permitié
conocer tanto en profundidad como en extensidn las opiniones de los habitantes de 15 afios
y mas en 5,650 viviendas en todo el pais y de los responsables y/o encargados de 7, 128
unidades econdmicas (servicios financieros y de seguros, servicios educativos, grandes

empresas y MIPYMES).

Mediante métodos cualitativos como los grupos de enfoque y entrevistas se recogieron las
percepciones de los usuarios obligados, los usuarios estratégicos y de usuarios
especializados y no especializados de la informacidn que genera el INEGI. Se registraron
también la opinidn y puntos de vista de quienes producen la informacién esto es, del

personal del INEGI.

Durante el 7 de junio al 30 de agosto de 2021 se celebraron 31 grupos de enfoque
presenciales y en linea en los que participaron 159 personas entre usuarios obligados,
usuarios especializados y no especializados de la informacidn que produce el INEGI en cinco
ciudades del pais: Monterrey, Oaxaca, Aguascalientes, Jalisco y Ciudad de México. Se
realizaron también 8 entrevistas en profundidad. Adicionalmente, se llevaron a cabo dos
grupos de enfoque con personal de INEGI para recoger la opinién de los productores de

informacioén.

e Vincular con aquellas instituciones, empresas, organismos o individuos que por su
naturaleza o rol en el Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica
(SNIEG) o en el contexto internacional en el que se desenvuelve el INEGI

e Comunicar con los individuos de los diferentes sectores (social, privado, publico) en
su rol de perceptores necesidades de informacién de los usuarios, para asegurar la

pertinencia en términos de promocidén y comunicacién, en una audiencia especifica
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gue requiere su propia definicion de canales, mensajes y tonos para ser impactada
de manera efectiva. Los usuarios obligados por ley a utilizar la informacién.

e Los usuarios estratégicos que tienen relevancia por su volumen o impacto en los
objetivos de largo plazo y evaluar su accesibilidad. de mensajes, generadores de
opinidn publica e informantes para / usuarios potenciales de la informacion
estadistica y geografica de interés nacional o general.

e Difundir entre los usuarios (personas, empresas, organismos) de los diferentes
canales de atencidn que solicitan o demandan activamente en el Servicio Publico de

Informacidén del SNIEG, coordinado por el INEGI.

Usuarios Obligados Sitio
Generador y/o desarrollador de politicas del
publicas.

INEGI

Usuarios Estratégicos

Medios de comunicacién, investigadores, estudiantes, Canales

publico en general (12 segmentos)

de atencidn

Usuarios obligados
* Disefiadores de politicas publicas.

* Evaluadores de la aplicacion y resultados de las politicas publicas.
Usuarios estratégicos

Publico interesado en la informacién del INEGI por diferentes motivos y con distintos
patrones de uso. Se caracterizaron en 12 grupos relativamente homogéneos en si
mismos, pero suficientemente diferenciados del resto, segun:

* Ocupacién
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* Propdsito de la consulta y uso de la informacion
* Frecuencia de uso

* Generadores de informacién en las Unidades de Estado

AMBITOS DE USUARIOS ESTRATEGICOS
HOGAR
ESCUELA
EMPRESA
PROYECTOS
ESTUDIOS
PUBLICO
ONG
PRENSA
DESARROLLO

Los usuarios, obligados o estratégicos, ademads de por sus perfiles de especializacién y uso
de informacidén, pueden enfocarse en temas especificos, en los que el INEGI busca generar
una cultura estadistica y geografica entre la poblacion, y eventualmente convertirla en

usuaria

Gobierno, Seguridad Geografica, del Medio
Eeoromics Publica e Impgrticién de Ambien_te y Ordenamiento
Justicia Territorial y Urbano

Sociodemografica
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. ¢COMO PERCIBEN LOS USUARIOS LA SITUACION DEL PAIS Y LAS
CONDICIONES DE VIDA EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA?

Al preguntar a las personas participantes sobre cdmo les ha ido en el presente afio
en comparacién con el afio anterior y considerando las circunstancias derivadas de la
pandemia, manifestaron entre otros temas relevantes los siguientes respecto al impacto

econdmico.

El tema educativo vinculado a la pandemia fue referido tanto por estudiantes como
docentes e investigadores, considerado un problema que ha afectado el avance escolar,
particularmente en zonas rurales; los avances en diversas investigaciones sociales que
requieren trabajo de campo y presencial, asi como la vinculacidon con instituciones y
organismos publicos y privados que permitan la aplicacidon practica de conocimientos y

desarrollo de proyectos.

“Bueno, la economia en el pais antes de la pandemia muy mala, ahora estd en un grado
realmente de un cdncer muy avanzado, yo lo veo como profesor. Tenemos una escuela
donde el nivel econémico es bastante bajo, alumnos que inclusive ni clases de Classroom,
no tenian como conectarse a la computadora, mandaban un mensaje aqui al celular y me
decian: ‘Maestro, no tengo ni para comer, me quedé sin trabajo, yo era mesera en el
Sanborns, mi esposo vendia celulares y estamos en blanco, o sea, no tenemos, de verdad,

ni para pagar la renta, estamos vendiendo la television, la pantalla, etcétera’.” Hombre,

Profesor de secundaria, Ciudad de México

“Pues aqui en mi comunidad muchas personas dejaron, se dieron de baja del instituto.
Creo que es porque la mayor parte de la poblacion estudiantil tiene que ir directamente, en
presencia fisica para recibir las clases y cuando surgio esto [la pandemia], por cuestion
econdmica dejaron de tomar sus clases, porque para estar recargando sus celulares, sus
dispositivos para tomar las clases, no era suficiente, Hay estudiantes que estdn teniendo
las clases y bueno, yo vi compaiieros que tomaban las clases en parques porque no tenian

acceso a internet y tenian que irse a los parques publicos o compaiieros que vivian muy
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lejos y tenian que subirse a drboles para alcanzar la sefial.” Hombre, Estudiante de

bachillerato, Oaxaca

“Como universitaria, en los semestres de virtualidad no he tocado un cuaderno, no he
tomado notas y es asombroso, porque digo: “no, pues yo no era una estudiante asi, pero
sin embargo paso porque ya no siento tanto la presion, porque, como dices, no prendemos
las cdmaras, nadie nos ve, nadie nos juzga, entonces, nos conformamos y nos quedamos
como en: “No voy a estudiar, para qué”. Hacen exdmenes los maestros con la intencion de
forzar a los alumnos a aprender, pero por mds que se quiera. los alumnos inventemos mil y

una forma de pasarnos las respuestas.” Mujer, Estudiante de nivel superior, Guadalajara

“Entonces un nifio que no ha tenido clases presenciales en 15 meses el efecto que tiene
esto es que van a tener problemas de lectura, escritura, etcétera, sobre todo son las
poblaciones mds desfavorecidas, los grupos mds vulnerables, en donde vamos a tener esta
situacion de lo que el Banco Mundial denomina como la pobreza es de aprendizaje. O sea,
nifios de 10 afos que no saben leer y escribir y no comprenden lo que hay en un escrito

bdsico, a los 10 afios”. Hombre, Experto, Monterrey

Un tema asociado a la educacidn, la investigacion la economiay el mundo laboral,

se refiere al uso de las TIC.

“Es dificil porque entre que los medios tradicionales estdn incursionando en los medios
digitales o en las plataformas de redes sociales, implica el despido de muchos empleos

formales en los medios de comunicacion tradicional.” Hombre, Periodista, Monterrey

Un tema relevante es el referido a la brecha e impacto diferenciado entre géneros
que la pandemia exacerbd no solo econdmicamente, sino en todos los sentidos, como el

laboral, familiar, educativo y hasta en aspectos de procuracion y acceso a la justicia.

“Ha habido un componente de género en como nos ha ido econdmicamente, hay una
proporcion mucho mayor de mujeres que ha salido de la economia o que estd en el

desempleo. Ayer salieron datos del INEGI que decian que, justamente, no se iban a

10
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recuperar los empleos de mujeres al finalizar este afio y solamente los de hombres. En

Nuevo Ledn, por ejemplo, que es uno de los estados que ya estd a niveles de empleo de
2019, casi el 90 por ciento de las personas que salieron de economia son mujeres y no han

regresado, por cuestiones de que son las responsables de las tareas de cuidado, de que
también no hay empleos, de un monton de cosas adicionales de lo doméstico y condiciones

estructurales que han hecho que no puedan volver”. Mujer, Empresaria, Monterrey

“También lo que nos ha pegado, al menos en lo personal como estudiante, es la cuestion
del género por el hecho de que, bueno, cuando yo solo estuve un semestre y medio en el
doctorado presencial y salias y socializabas un poco, pero ahora estds todo el tiempo en

casa y sabemos que tenemos como a veces dobles, triples jornadas. En lo personal no
tengo hijos, pero las compafieras que tienen hijos y estdn tomando clases y la

investigacion y se vuelve mds cansado, o sea, en cuanto terminas la clase dices: “Tengo

que hacer la comida, el aseo”, lo que sea, o sea y estar todo el tiempo en casa, estudiando
en casa se vuelve muy pesado y vemos que, por ejemplo, los compaieros no tienen tanto

ese problema porque estdn, sus esposas y les ayudan.” Mujer, Estudiante de nivel superior,

Guadalajara

Aunado a la situacion de desventaja por cuestion de género, se hablé del impacto

emocional que se produjo entre diversos sectores como producto de los cambios

generados.

“El tema de como gestionar a la parte emocional, que es como lo afectado, que es eso es
un reto y el mayor problema porque la depresion, el numero de casos de depresion y
ansiedad aumentaron, si antes era uno de cada cinco, ahora son dos de cada cinco, pues

no existia esa educacion emocional.” Mujer, Empresaria, Monterrey

“Ha habido un grave retroceso en la salud mental de las familias, porque la gente esta
encerrada, y encerradas no estamos acostumbrados, porque las relaciones sociales no se

llevan de la misma manera.” Mujer, ONG, Aguascalientes

11
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“Ante la pandemia del ailo pasado evidentemente todo el sector salud se vio obligado y en
algunos momentos colapsado a reaccionar de forma no planeada, inesperada. En la parte
juridica que se cerraron los juzgados, una temporada grande, pues hubo retraso
evidentemente en el desahogo normal de todos los asuntos juridicos.” Hombre,

Funcionario de gobierno, Aguascalientes

1.  ¢COMO DESCRIBEN, VALORAN Y PERCIBEN LOS USUARIOS A LAS
MATEMATICAS Y LA ESTADISTICA?

A partir de lainformacion obtenida a las personas consultadas tanto en las entrevistas como
en los grupos de enfoque, se realiza este analisis, en el cual se logra conocer lo que asocian
con la palabra estadistica, asi como el interpretar si se considera facil o dificil, ademas de
cuestionar, si por su misma naturaleza podria ser aplicada por todas las personas o solo por
algunas, asi como el saber cual es la funcién y las principales problematicas que se
relacionan ala misma en el &mbito laboral, teniendo en cuenta que se consultd a personas
de distintos sectores ocupacionales, ya sea que fueran formales o informales y de distintas

entidades federativas de la republica mexicana.

Léxico: éCon qué palabras los usuarios asocian la estadistica?

Con el propdsito de conocer y profundizar sobre el pensar de las personas entrevistadas,
se realizd una dinamica de asociacion de palabras, la cual consistia en nombrar las
primeras tres palabras que vinieran a su mente al momento de escuchar la palabra
“estadistica”, las palabras que fueron mencionadas en mas de cinco ocasiones fueron:
numeros, informacion, dato, graficas, poblacion, matematicas y porcentaje, con cinco o

menos menciones se encontraron: tendencia, multiplicacion, analisis, letras, orden,
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toma de decisiones, razonamiento, entre otras y con una sola mencion: claridad, serie de

datos, certeza, prondstico, simbologia, inferencia, etcétera.

Grafica 1. NiGmero de menciones de las palabras que los usuarios asocian con la palabra
matematicas o estadistica
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por los usuarios entrevistados

Esto refleja que, a pesar de la pluralidad de profesiones, oficios y ocupaciones de
la gente entrevistada, las palabras nimeros e informacidn, las cuales tuvieron mas
menciones con 34 y 20 respectivamente, recayeron principalmente en los grupos de

expertos especialistas y funcionarios de gobierno.

“Asocio numeros, representacion y, ¢qué diria?, y quizds también diria informacion.”

Mujer, Experta, Jalisco

“Dato, informacion e INEGI”.

Mujer, Funcionaria de gobierno, Guadalajara

13
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A diferencia del grupo de usuario no especializado, en el que las palabras suma y resta
fueron las mas mencionadas, dejando a la vista que puede existir una relacion entre el

léxico que se emplea usualmente, con el tipo de ocupacion de las personas.

“Matemadticas, seria suma, resta y multiplicacion”.

Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

“Si, suma, resta y division”.

Hombre, Usuario no especializado, Oaxaca

Por otro lado, este ejercicio no solo permitié ver la habilidad, rapidez y destreza para
contestar por parte de las personas entrevistadas, sino que también dio paso a conocer
el lenguaje que emplean en sus actividades laborales y cotidianas al hacer uso de la

estadistica.

“Yo la asocio con numeros, computadora y me duele mucho, pero bikini, es chistoso,
porque tuve un profesor que nos dijo que las estadisticas son como los bikinis, revelan

mucho, pero ocultan lo mds importante”. Hombre, Empresario, Monterrey

éComo valoran los usuarios a las matematicas y a la estadistica?

Almomento de entrar en el tema de las valoraciones, especificamente de lo subjetivo que
puede representar para cualquier persona el si es facil, o dificil, la estadistica, es
innegable no remontarse a la época de estudiante que cada persona tuvo o la manera en

como resuelve sus actividades de la vida cotidiana.

“Es tan fdcil, y tan dificil, como los métodos que utilices, métodos de autoaprendizaje y de

auto organizacion que tengas”. Hombre, Experto, Monterrey

14
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A partir de las opiniones de las personas entrevistadas, para valorar la facilidad de la
estadistica también se tomaron en cuenta otros elementos, algunos de ellos: considerar
el tema del que queremos hablar, la aplicacion que la estadistica involucra en el tema, la
forma en como se va a explicar, a quién se expondra la informacion obtenida, el gusto que
cada tiene por la materia, las formulas, procesamiento de datos y formas de llegar a un

resultado.

“Bueno, pues depende del tema, depende para qué lo quieres, el nivel de precision con el

que necesitas aportar esa informacion.” Mujer, ONG, Ciudad de México

“Tienes que identificar a qué publicos les estdn hablando, para quién va dirigido ese

andlisis”. Mujer, ONG, Ciudad de México

A diferencia de quienes la consideraron dificil a partir de estos elementos: el limite que
cada quien se autoimpone al momento de medir la complejidad que representa
entenderla, la comparacion que pudiera hacerse con otras ciencias, la
incomprensibilidad de algunos términos, el acceso a fuentes bibliograficas y
herramientas tecnoldgicas para la practica y consulta, la toma de decisiones en la vida
diaria de cualquier persona ya sea de manera consciente o inconsciente por el mismo
conocimiento que se tenga sobre el tema en mencioén, la burla que se puede ocasionar
por evidenciar una alta o baja comprension, las técnicas, dinamicas y estrategias
empleadas por las y los maestros al momento de enseiar, lo cual se relaciona al grado de
comprension y la mejor manera de aprender que cada estudiante pudiera aplicar; y por
ultimo pero no menos importante las posibilidades que cada persona tiene, ya sea para
iniciar o continuar sus estudios, lo que a la postre permitira medir la dificultad con la que

cada persona valora la estadistica.

15
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“Yo creo que todo va también el gusto que dicen a veces por aprender. hay niveles que son
de dificultad, dependiendo lo que son ya mds especificos, las ecuaciones o las estadisticas
ya en, ahora si, como le diria, ya para agrupar datos y todas esas cuestiones y es un

poquito mds complicado.” Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

“Bueno, en lo personal yo tuve una mala experiencia en las matemdticas desde primaria,
asi que siempre, bueno, las habia visto como una materia de terror, pero recae a la
metodologia que uso dicho maestro al momento de la ensefianza, okey, los maestros eran
muy tradicionalistas; es decir, que tenian una ensefianza muy fea que era de “pdsale al
pizarrén, te guste o no porque tienes que hacer las actividades”, si da la casualidad no
razonabas bien, pues era como el momento de la burla y empezaba el bullying y era todo.”

Mujer, Estudiante de la normal, Oaxaca

“Bueno, a mi se me hace muy dificiles las divisiones, si sumo y resto, pero no sé dividir,
nada mds estudié hasta tercero de primaria, pues a mi se me hacen dificiles las

matemadticas.” Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

“Creo que es bastante dificil, hace falta es ensefiar a la poblacion a utilizarla para tomar

diferentes tipos de decisiones”. Mujer, ONG, Aguascalientes

Accesibilidad: éEs para todas las personas o sdélo para algunas?

Muchas veces el pensar de la sociedad al notar que alguna persona tiene facilidad o
sobresale para alguna actividad especifica, ya sea deportiva, académica, social, etcétera,
lo relacionan a que es una cuestion de ensefianzay practica que se ha ido perfeccionando
al paso del tiempo, por otro lado habra quienes opten porque se trata de una cuestion
innata, es decir, aunque no se haya practicado ni una sola vez, le saldra bien, de manera

natural, evidenciando su facilidad para con lo realizado; hasta escuchamos: jnaci6 con
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ese don! En contraposicion hay personas dentro de la misma sociedad que contemplan
que no, no cualquier persona puede hacer dichas actividades, a pesar de que haga o
practique en diversas ocasiones, se le presentara algun grado de dificultad y sera notado

en su desempeno.

Las opiniones vertidas por las personas entrevistadas en este subapartado dieron pauta
a una division de ideas, en dos vertientes, por un lado, las personas que afirman que

cualquier persona puede realizar y resolver actividades relacionadas a la estadistica.

“Yo creo que si, todos tenemos la capacidad de resolver un problema matemdtico”.

Hombre, Empresario, Monterrey

“En si, creo que todos podemos resolver cdlculos y problemas matemdticos, todos tenemos

la capacidad de responderlos”. Mujer, Estudiante de secundaria, Oaxaca

Las personas entrevistadas opinaron que esa facilidad mucho tiene que ver a una
cuestion innata, que es propia del mismo ambiente y naturaleza que nos rodea; ademas
que las condiciones de cada persona no influyen para el aprender y participar; y que la
involucramos demasiado en nuestra vida diaria que no se llega a ser consciente de ello,

pero esta presente en la cotidianidad.

“Porque es algo con lo que convives desde que naces, o sea, hasta la narrativa literaria es,
tengo dos ojitos, tengo dos manitas, o sea, desde muy pequefio y también la misma
naturaleza, estds en contacto y la misma naturaleza te da esa informacion”. Mujer,

Empresaria, Monterrey
“Cualquier persona, nos iriamos a personas con discapacidad, personas menores, todas las

personas podemos, pero se debe iniciar aprendiendo, ahora si, que desde la raiz hasta el

fruto. Debemos ir paso a paso, todos podemos”. Mujer, Estudiante de secundaria, Oaxaca
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“Aunque no nos damos cuenta todos usamos las matemdticas en nuestra vida diaria, en
nuestras actividades diarias usamos las matemadticas, pues todo es matemdticas, a la
mejor no tan complejo, no usamos la complejidad, pero si usamos las matemdticas”.

Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

“Cualquier persona y, de hecho, creo que cualquier persona lo usa a veces sin saber, la
estadistica es algo tan comun como contar tu dinero, sacar un promedio de cudnto
gastaste, si se involucran diferentes sectores de la poblacion, a la mejor

inconscientemente”. Hombre, Periodista, Monterrey

Adiferencia de quienes opinaron de manera muy segura, que no cualquier persona puede

realizar y resolver actividades relacionadas a la estadistica.

“No, tristemente a muchas personas se les dificulta digerir la estadistica”. Hombre, ONG,

Guadalajara

“No, porque algunas personas se les dificulta mds entender”. Mujer, Estudiante de

secundaria, Oaxaca

Argumentando que ya sea porque no cuentan con la preparacion o formacidn necesaria,
lo que nos lleva al caso escuela, es decir que no entienden los métodos y las técnicas de

ensenanza aplicadas por quien impartiera la materia.

“Yo considero que no, para hacer estadisticas hay que estudiar, estar un poco mds

preparados” Hombre, Repartidor, CDMX

“Yo digo que no porque hay algunos que no conocen el método para resolver los

problemas” Hombre, Estudiante de secundaria, Oaxaca
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Otras personas opinaron con cierta condescendencia, inclusive duda y dijeron que hay
personas que solo podrian resolver operaciones basicas, como solo sumar, solo restary
posiblemente la aplicacion de algun instrumento como una encuesta, pero imposible

resolver una division, ecuacion o interpretar algln dato.

“En México no, porque hay personas que no tienen ni el minimo grado de conocimientos
para llevar a cabo operaciones aritméticas simples”. Hombre, Estudiante de bachillerato,

Oaxaca
“Pienso que no, o depende. Si son unas cuentas fdciles de pocos digitos, pues si”.
Hombre, Funcionario publico, Oaxaca

“Una estadistica muy bdsica, como algo muy chiquito, igual y si lo podria aplicar una

persona comun”. Hombre, Repartidor, Ciudad de México

Reforzando el estereotipo de “inferioridad” hacia las personas que no tuvieron la

oportunidad de iniciar o continuar con sus estudios, sobre todo en niveles basicos.

éComo describen los usuarios la funcion de la estadistica en su trabajo

o profesiéon?

La opinion de las personas entrevistadas en este rubro, arrojé la manera en que perciben
la funcidn de la estadistica en sus actividades laborales, encumbrandola para algunas,
como su eje central, es decir, donde radica la esencia de su trabajo, pues la estadistica
puede funcionar para la elaboracion de un proyecto, el objetivo, implementacion,
alcance y evaluacion del mismo, que puede ir desde un ensayo académico hasta la
implementacién de una politica publica; generando a su vez, un fundamento, la
credibilidad y la confianza para que una idea, pase de ser una buena idea a ser a una

realidad, ya sea en el ambito econdmico, politico, social, etcétera.
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“La estadistica en general, tanto en la cifra como en los modelos es como el método, o sea,
es fundamental, para mi es fundamental, o sea, sin eso no podria hacer investigacion, no
por las cifras en si, sino por el papel que le asignes, o sea, como mediacion para acceder a

la realidad”. Hombre, Experto, Guadalajara

“Hay que fundamentarlo y la mejor manera de fundamentarlo, asi dato duro, pues es un
buen andlisis estadistico, de lo que ha pasado en mismo México, de lo que ha pasado en
otro lugar, de lo podria pasar si tu haces equis o ye, jugar con los escenarios”. Mujer, ONG,

Ciudad de México

“Entonces, definitivamente nada de lo que nosotros podemos proponer o realizar seria
viable si de fondo no hay un andlisis estadistico de lo que ha pasado o de por qué, ti como
justificas tu idea. Sin eso la verdad es que es muy dificil, para nosotros pensar que es algo

serio”. Mujer, ONG, Ciudad de México

“Fundamental. Lo que hacemos es estadistica, la mejor explicacion y es muy fdcil de decir,
pero por lo que me he dado cuenta, es bastante mds complicado de entender, es: Yo lo
divido en diagndstico y andlisis, diagndstico vamos a ver el qué, el cdmo, el cudndo, el

donde, el cudnto, y todo eso lo puedes hacer mediante estadistica, estadistica descriptiva,

incluso un poco de probabilidad, cuando pasas al andlisis, que es realmente para lo que
estamos, no solamente gobierno, sino todas las personas que buscamos atender
problemas publicos, es fundamental porque una cosa es que tienes tu teoria, pero para
probar esa teoria necesitas, ya sea econometria, o bueno, digdmoslo, modelos estadisticos
para pasar, para probar ese enunciado a numeros robustos que lo sustenten, sin la

estadistica lo que mejor tendria serian corazonadas”. Hombre, Empresario, Monterrey

A partir de las opiniones vertidas por las personas entrevistadas se puede notar que ya
sea en el area académica, de investigacion, en el sector empresarial o periodismo, etc.,
existe una responsabilidad en cuanto a la funcién de la estadistica y el manejo de la
misma en el trabajo, porque en ocasiones funciona como ese pilar para una buena
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ensefianza, con el compromiso de saber interpretar los datos y no dar informacion
errénea; y en otros momentos funciona como ese puente en el que se traslada
informacion de los temas que son de relevancia en el momento con la sociedad en
general, informando a través de una perspectiva fundamentada, sabiendo que puede
representar un alto impacto, de ayuda para dimensionar nuestra realidad y ser una

herramienta para la transformacién social.

“Yo pertenezco a un cuerpo académico de estudios urbanos y ordenamiento del territorio y
la estadistica es fundamental para el desarrollo de esta actividad. Y es base para la

ensefianza.” Hombre, Experto, Aguascalientes
7 7

“Desde mi perspectiva y uso es no mentirnos, por ejemplo, en la investigacion como
hacerle para no obtener datos errdneos, interpretar de manera correcta los datos,

obviamente, eso pasdrselo a los alumnos”. (Hombre, experto especialista, Aguascalientes).

“Es importante porque puede ser un buen punto de partida no solamente para cabecear
una nota, sino es algo medular, mds cuando es una nota de investigacion, en la nota de
investigacion formal dura del periodismo siendo una herramienta de cambio social es

importante”. (Hombre, periodista, Monterrey).

“Creo que la estadistica en el periodismo es el impacto, es el impacto realmente de
cuantificar un problema, no podemos dimensionar si es bueno o si es mala hasta que no lo

cuantificamos o no lo comparamos respecto a algo”. (Hombre, periodista, Monterrey).

éCuales son los principales problemas que tienen los usuarios para

utilizar la estadistica en su trabajo o profesién?

Tal parece indicar, que a pesar de que se cuenta con estrategias de ensefianza de la

estadistica en todos los niveles de educacion, estas no permiten llegar a una reflexion por
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parte de lasy los estudiantes del comoy porqué se llegd a ese resultado, acentuando esta
situacion en los niveles basicos.

Se comparte la opinidn entre las personas entrevistadas, que el proceso de ensefianza
implementado practicamente en todas las escuelas del pais prioriza a la memorizacion

en vez del razonamiento légico-matematico, del pensamiento critico.

“El curriculo y plan de estudios en México que se implementa para matemdticas desde una
edad temprana estd muy concentrada en la memorizacion y nada mds aprender las cosas
sin realmente explicarlas bien a los nifios desde temprano, explicar qué estdn haciendo
cuando estds sumando, cuando estdn restando, cuando estdn multiplicando. Entonces,
creo que hay un pendiente, es la manera en que en México se ensefian las matemdticas en

casi todas las escuelas”.
Mujer, ONG, Ciudad de México

Otra problematica resaltada, tiene que ver con el disefio de los planes de estudio, ya que
opinan que este disefio obedece a los estandares establecidos por drganos
internacionales o son modelos educativos de otros paises queriendo ser aplicados en
México, en ambos sin mirar y/o tener en cuenta los contextos y realidades en los que viven
muchas personas en el pais, y las herramientas con las que los maestros cuentan para

poder desempefiarse de una manera profesional.

“Bueno, los planes y programas esa es una queja que hemos tenido todo el tiempo, los
planes y programas de estudio para la educacion primaria siempre han sido elaborados
por gente que no conoce los contextos politicos, econdmicos, sociales y culturales”. Mujer,

Profesora de primaria, Oaxaca

“Muchas veces hemos criticado el plan y programa que tenemos, de que en realidad son
planes y programas que a lo mejor vienen de otros paises donde dieron resultados y

desafortunadamente aqui en México a lo mejor la situacion de cada comunidad a veces
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nos mete en esa dindmica, que a veces es muy complejo ciertos temas para algunas zonas

del pais”. Hombre, Profesor de primaria, Oaxaca

“Entonces, los planes y programas estdn disefiados pensando en algo, en objetivos
planteados desde arriba, que los maestros los hemos adaptado adecuado, si no y tenemos
que ser capaces de elaborar estrategias para lograr de cierta manera esos objetivos o esos

contenidos, pero mds acercados al contexto”. Mujer, Profesora de primaria, Oaxaca

Ademas se expuso, que si bien los planes se encuentran calendarizados, con objetivos 'y
fechas a cumplir, hacerlo en tiempo y forma, resulta muy complicado, pues el
detenimiento que tienen que hacer en cada uno de los temas para su real comprension,
radica en la implementacion constante de ejercicios y problemas relacionados al tema,
para que toda la poblacion estudiantil logre las capacidades necesarias que les seran
exigidas en su siguiente grado y ciclo escolar, sin embargo pocas veces se llega a ese

objetivo.

“Entonces, la premura de los planes y programas no nos lleva, no nos da tiempo a llevar a
esa reflexion a los estudiantes de aprender la técnica y de que sepan analizar los

resultados”. Mujer, Profesora de secundaria, Ciudad de México

“A veces considero que el tiempo, por cumplir los planes de estudio, los temarios, a veces
no se le da el tiempo necesario a esta disciplina”. Mujer, Profesora de secundaria, Ciudad

de México

“Pero a lo mejor ahi también estd la falta de nosotros como docentes, que tenemos esa
facilidad de poder detenernos un poco mds en algunos temas hasta que los nifios nos

puedan entender. Hombre, Profesor de primaria, Oaxaca

“En cuanto al orden siento que si es el adecuado, porque va de manera gradual. Sin
embargo, si considero que es un poco extenso, o al menos a mi, por lo regular, cada ciclo

me cuesta abarcar los contenidos con respecto a matemdticas, porque por lo mismo que
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requieren de mucho andlisis y trabajar varios ejercicios hasta que queden comprendido, si

nos extendemos”. Mujer, Profesora de primaria, Oaxaca

Otra problematica expuesta fue la comunicacion, pues se llegé a la reflexion por una de
las personas entrevistadas, que en este proceso de ensefianza se puede llegar a ejercer
violencia, romper con procesos culturales e incluso a colonizar e imponer una forma de
trabajo que para nada beneficia a la poblacion, en especifico al alumnado de una regién
en la que se rigen por el uso de lengua materna, y el espaiol pasa a segundo plano, pues
no lo sabeny mucho menos lo practican, imposibilitando de manera clara el aprendizaje,

muchas veces de manera inconsciente.

“Yo llegué a la conclusion de que los maestros primero debemos saber la lengua materna,
leerla, escribirla, traducirla y a esos nifios les debemos ensefiar a leer y escribir. En la
lengua materna primero, y después en espafiol, porque por eso cuando ellos traducian al
espafiol no habia concordancia, no habia secuencia”. Mujer, Profesora de primaria,

Oaxaca

“Entonces, ahi se ve como si puede uno llevar a la prdctica con la primera lengua del
alumno y hablar y rescatar eso, a partir de ahi se puede adecuar”. Hombre, Profesor de

primaria, Oaxaca

IV. ;COMO SE APRENDE Y SE ENSENA LA ESTADISTICA?

La socializacidn de la Estadistica desde el ambito del hogar y la familia

La concepcion de la ensefianza-aprendizaje siempre va acomparfiada de saberes previos
a la formacion escolar, y la trasciende. El componente cultural contextualiza los
conocimientos que se puedan adquirir y posteriormente aplicar; en el tema de como se
visualiza dicho proceso en el campo de la Estadistica por parte de las personas invitadas
a participar en Grupos de Enfoque y Entrevistas, se obtuvieron opiniones en torno al
imaginario social de la dificultad para ambos procesos, pero también la enorme

necesidad de contar no s6lo con la formacion académica, sino su uso en la vida cotidiana
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respecto a las ciencias matematicas y que en diversos testimonios y opiniones se ven
indisolublemente ligadas. Se hablé de la Estadistica como una realidad que nos
acompana a lo largo de la vida, inclusive fuera de las aulas, en la casa, familia, sociedad,

y en muchas ocasiones pasa inadvertida.

“En la estadistica, no se hace conciencia de que son todas las materias que se usan
constantemente, entonces, pues no sé, porque al ensefiarnos a sumar, restar, pues no era
de decir: “ah, pues vente, vamos a hacer matemdticas”, sino era, “tienes que aprender a
sumar, a restar”, mds que nada porque a veces como nifios nos mandaban a la tienda,
tienes que saber cudnto vas a pagar y cudnto te van a dar de cambio.” Profesora

secundaria Ciudad de México

“Pues mds que estadisticas, yo recuerdo, mi papd siempre llevaba una contabilidad del
ciclo de la siembra, Y mi mamd siempre tenia ahi como un mds, mds que estadistica, era

una cuestion mds administrativa de su parte.” Experto Oaxaca

“Si, mi mamd contadora y mi papd ingeniero quimico. Siempre mi
mamd solia llevar un control, un registro de gastos en el tema de los nimeros y mi papd
siempre en su trabajo en comision de auditoria, guardaba todos sus tickets de lo que
gastaba, sus calculadoras cientificas y si era como, incluso, tenia libros y si hablaba mucho

de cantidades.” Profesor bachillerato Ciudad de México

“Es importante porque también permite comparar datos, hechos, debiera ser mds
importante porque, por ejemplo, cuando un nifio se vuelve auténomo, o los maestros
investigamos mds alld, nos va a permitir comparar, porque no es lo mismo, por ejemplo
hoy recibi un grupo de primer grado y el préoximo otro grupo, pero nunca van a ser igual
por lo que ya se dijo que los grupos son heterogéneos, las condiciones politicas, culturales,
econdmicas, familiares, psicoldgicas y demds, entonces no es lo mismo y eso nos permite

comparar.

Y justo a los alumnos le permitiria ir comparando, asi como dice el maestro, desde sus
saberes comunitarios, desde la siembra, desde la cosecha, desde los mismos datos de su
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pueblo; por ejemplo, en un problema social, digamos en un problema social cudntos
jovenes siguen estudiando, cudntos no, de qué edad. Pues seria mds o menos para eso,

comparando.” Profesora normalista Oaxaca

La ensefanza de la Estadistica, el papel de los maestros y la formacién

escolar

En el tema de la labor docente y la ensefianza de la Estadistica se hicieron reflexiones en
varios sentidos como la innegable importancia de la formacién en todos los niveles
educativos sobre el tema de las Matematicas y la Estadistica ya que estan presentes en
todos los espacios publicos y privados, proponiendo que su aprendizaje sea lo mas
creativo posible, accesible y que genere interés que derive en disfrutar, mas que padecer
el proceso de conocer y aplicar lo aprendido. Todo lo anterior contextualizado en las
diferentes realidades del alumnado, con sus respectivas especificidades culturales y
realidades socioecondmicas, que en ocasiones se tornan desigualdad, y falta de acceso a

los recursos pedagogicos, didacticos y tecnoldgicos que toda la poblacidn debe tener.

“Las matemadticas yo considero que son fundamentales, desde preescolar, primaria,
secundaria, preparatoria, universidad son fundamentales, ya que con ellas abarcas

muchas materias.” Profesor primaria Ciudad de México

“Si los ensefiamos a disfrutar su aprendizaje, no a padecer su aprendizaje; si los
ensefiamos realmente, descubrimos talento y pasion, por eso siento que hemos fallado

también en esa parte de que las disfruten.” Emprendedor, Monterrey

“Y también creo que tiene que ver, pues ahi una cosa de desigualdad por ingreso bien
importante, lamentablemente no, o sea, incluso a nivel geogrdfico hay como el rezago
educativo, no puedes comparar las cifras, por ejemplo, de las grandes metrdpolis con las
dreas mds, menos urbanizadas. Creo que todas esas barreras que se van sumando, pues

hacen que haya personas que no sean mds o menos aptas, simplemente que tuvieron una
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plataforma a la mejor un poquito mds sdlida por la cual pudieron, precisamente,

desarrollar todas esas capacidades.” Mujer ONG Ciudad de México

Se reflexioné y cuestiond también entre los participantes, el uso de métodos
tradicionales y poco interactivos, como un limitante en el proceso educativo asi cémo los
estereotipos y prejuicios que alrededor de las matematicas se han construido y que en

alglin momento desincentivan el gusto e interés por estas materias,

“Creo que hemos crecido con un miedo a las Matemdticas infundado”. Profesor

Secundaria, Ciudad de México

“...el lenguaje es poder, que estos flujos de informacion bajan de las autoridades a los
docentes y a los alumnos y alumnas, y si creamos sesgos hacia qué si y qué no; pero
también hay una parte en la que se generan brechas, que en donde nosotros
desarrollamos una brecha de acceso a la informacion estadistica y al aprendizaje de ella se
den estereotipos, desarrollamos estereotipos porque no me quiero excluir, porque
posiblemente lo hago, donde manejamos un lenguaje donde esto es algo complejo, dificil,

incluso privilegiado, elitista, positivista” Hombre ONG, Ciudad de México

“Nada mds para enfatizar a lo que dijo [Mujer 4], yo estoy de acuerdo, yo habria
mencionado lo del curriculo y lo del plan de estudios en México que se implementa para
matemadticas desde una edad temprana y estd muy concentrada en lo que dice ella de
memorizacion y nada mds aprender las cosas sin realmente explicarlas bien a los nifios

desde temprano” Profesora Oaxaca

“El hecho de que constantemente nos estén mostrando las grdficas en television en los
periddicos y demds, también ha facilitado, de hecho, varias de mis actividades las he
manejado con el ciclo escolar pasado, las manejo con grdficas e informacion del INEGI
para calcular porcentajes y demds.

Les pongo un ejemplo de estudios que ha realizado el INEGI sobre, por ejemplo, el precio,

la variacion de precio del kilo de tortillas que es algo de su contexto, algo que si saben,
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algo que si entienden. Entonces, se los hace mds real, para mi caso se los hace mds real

mostrarles grdficas y estadisticas que proporciona el INEGI.”

Profesor Bachillerato, Ciudad de México

La importancia del aprendizaje de la Estadistica

Hubo total coincidencia en la importancia del aprendizaje de las Matematicas y la
Estadistica, y mas alin en tiempos donde una pandemia de trascendencia global afecto
la vida de sus habitantes, misma que hace patente la puesta en practica de los elementos
que ambas nos proporcionan para estar informados y tomar en algin momento las
decisiones mas asertivas, no sin dejar de mencionar las deficiencias que en el sistema
escolar existen para su ensefianza, pues, como se menciond, muchos de los docentes
pertenecen a una época en que se concebian las Matematicas como un ambito del

conocimiento inaccesible, dificil y sin atractivo.

“Si, yo creo que todos debemos conocer al menos lo bdsico de la estadistica, muchos jamds
nos imagindbamos que ibamos a estar al pendiente de los datos que muestran en las
noticias todos los dias que realmente son eso, datos estadisticos, habemos personas que

nos presentan algun dato y no sabemos como interpretarlo. Empresario, Monterrey.

“Si se dan cuenta en la television, en las mafianeras y en los reportes que hace el doctor
Gatell, utilizan mucho lo que es la estadistica, como va en aumento en las etapas, los dias,
las personas, las enfermedades que contiene cada una de ellas, es mucha estadistica.
Entonces, esta pandemia se puede utilizar para que nuestros comprendan y la sepan

utilizar; o sea, a lo mejor no al 100, pero que las empiecen a comprender mds o menos”.

“Definitivamente, en la escuela no existe esa vocacion de ensefiar esta parte de
interpretacion estadistica. Pero meterse, o sea, es mds valioso saber entender la base de
datos del INEGI, entender como bajar informacion, como interpretarla y hacer una
discusion de una interpretacion a lo que dan actualmente en las escuelas.” Emprendedora,
Aguascalientes.
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“Importantisima, vital, una vez que empiezas a incorporar el enfoque matemadtico,
estadistico en la vida, la toma de decisiones no es que se vuelva mds sencilla, pero si se
vuelve tal vez menos estresante, definitivamente si tienes ese enfoque y lo incorporas a tu
vida, creo que si puedes tomar mejores decisiones o al menos mejor fundamentadas.”

Empresario, Jalisco

Se recupera a continuacion el testimonio de un profesor universitario donde se puede
apreciar parte del desarrollo histérico y las percepciones que hace mas de seis décadas
imperaban respecto a la imparticion de materias relacionadas con las Matematicas y la
Estadistica que ilustra los estereotipos aln vigentes en algunos espacios tanto

académicos como institucionales.

“Bueno, yo en realidad empecé a ensefiar estadistica en el afio 63, si haces la cuenta ya
son algunos afios y a lo largo de todo este tiempo he visto que ha ido cambiando la actitud
de los estudiantes. En los afios del marxismo rampante de los 60 la estadistica era
sindnimo del imperialismo yanqui y habia una reaccion en Ecuador, en esos afios, en la
universidad central lamentablemente, no habia teléfonos celulares como para tomar la
fotografia, vi un letrero que decia “abajo el muestreo, instrumento del imperialismo
yanqui”, entonces habia razones ideoldgicas, pero en el fondo, por lo menos las ciencias
sociales que es donde yo he estado ensefiando durante todo este tiempo, todos sabemos
que ahi llegan los estudiantes que no quisieron estudiar matemdticas. Pero creo que esto
ha ido cambiando a lo largo del tiempo y me da la impresion que hoy los estudiantes en
ciencias sociales ya piden cada vez mds que le ensefien mds estadistica. Es probable que
las nuevas generaciones de profesores no sean tan malos como nosotros que provocamos
las reacciones en contra, pero creo que ademds ha jugado un papel muy importante, la
posibilidad de tener una computadora y que los estudiantes vean que pueden generar

resultados de interés cuando cuentan con una base de datos.” Experto. Ciudad de México
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La vinculacion entra la Estadistica y la Geografia

Hubo una coincidencia generalizada en la relacion que existe entre la geografia con la
estadistica y por supuesto con las matematicas. El analisis fue mas alla de estas
disciplinas respecto a una vision integral, no solo entre diversas areas de conocimiento,

sino también en su aplicacion empirica.

“Pues yo digo que si, de hecho, todas las materias tienen una relacion en comun y obvio
que las matemdticas con la geografia se relacionan mucho, si vamos a hacer un mapa
hablamos de dimensiones, hablamos de escala, todo eso también es matemdticas y es
geografia a la vez. Entonces, si hablamos de un croquis, todo lleva matemdticas; todo es
matemadticas y no solo hablando como tal la materia de matemdticas o si se relaciona con
muchas otras materias, otras dreas, otros campos porque todo, todo, bueno, yo asi lo veo,
todo tiene base en las matemadticas...incluso, como decia la compaiiera, el uso de los
cuerpos geométricos, si dibujamos un mapa a veces que lleva un tridngulo o un croquis,
no, pues que ya lleva un cuadrado, que lleva un rectdngulo, que lleva entonces, todo estad

relacionado, pues.” Profesora Bachillerato Ciudad de México

Se menciond que, desde la educacion basica, se ensefia el uso y laimportancia de ambos
conocimientosy el sentido que adquiere cuando se vinculan a través de datos que cobran
sentido en su aplicacidn practica, particularmente en el uso de graficas como una de las

mas recurrentes aplicaciones.

“Bueno, al menos yo ya estoy acostumbrado a verlo desde la primaria, luego veiamos ahi
que estaban los grdficos y todo eso, estdn vinculados porque, por ejemplo, en los poligonos
de frecuencias o los histogramas y esas cosas, siempre estamos hablando de numeros y
son relaciones de numeros. Siempre se deberian retomar las actividades que estamos
viendo en matemadticas y en estadistica y tratar de darle una perspectiva como geogrdfica.
Van de la mano las ciencias, ejemplo, las matemdticas, quimica, fisica, todos van de la
mano. No tienen diferente estructura las ciencias, sino las matemdticas encajan en todo,

si. La estadistica tiene una relacion directa con la cuestion geogrdfica, si nosotros
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entendemos como se comportan las regiones, cdmo se mueve la poblacion en una region,
por ejemplo, nos ayuda a tomar, como digo, algunas decisiones.” Profesora normalista

Oaxaca

“Pero en el momento cuando logramos poner algo en un mapa, nos cuenta otra historia, y
eso es lo rico de tener también informacion geogrdfica. Geogrdficamente por andlisis
geoestadistico y por andlisis geogrdfico se puede identificar caracteristicas que estdn a un
kilometro aqui o 500 metros y 500 metros alld no, por el andlisis que pueden hacer muy
rapido las computadoras utilizando algoritmos geogrdficos donde pueden correlacionar

muchas variables.” Profesor secundaria Ciudad de México

En el contexto actual del paisy el valor que adquiere contar con informacidn de territorios
especificos con respecto a problematicas concretas, se visualizo el uso de herramientas
especializadas que la geomatica puede proporcionar, no sin dejar de cuestionar algunas

limitantes a las cuales se enfrentan especialistas en analisis territorial vinculado a temas

concretos.

“En cuanto a la geografia estd la geomdtica, que es una, incluso creo que es rama de la
estadistica, si se relaciona, definitivamente. Desde mi drea de estudio lo relacionamos
mucho con mapas de incidencia delictiva, los famosos “Mapas de calor”, para detectar
frecuencia y que sea de una manera muy amigable, creo que para el tomador de
decisiones se vuelve una cosa bastante intuitiva y fdcil de interpretar.” Experta Monterrey
“Hay diferentes niveles de generacion de informacion estadistica y mucha de ella

desafortunadamente no se puede georreferenciar.” Funcionario publico Jalisco
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V. ¢CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS PARA EL APRENDIZAJE DE LA
ESTADISTICA?

Al momento de hablar sobre las problematicas que existen para aprender y para ensefiar
estadistica en nuestro pais, es menester hacer un analisis en retrospectiva de lo hecho y
lo alcanzado, teniendo presente los contextos, cualidades y caracteristicas de la realidad
en la que viven muchas personas a lo largo y ancho de la replblica mexicana. A partir de
las opiniones de las personas entrevistadas podemos evidenciar que algunas de las
problematicas mencionadas por ellas, tiene que ver con la relacion del ambito social y
educativo.

Se tiene muy arraigado el pensamiento desde la infancia que la asignatura de
matematicas y todo lo que tenga que ver con los nimeros es extremadamente dificil
Pensamiento que pasa a ser considerado una constante entre las personas, que se repite
y esparce a través de la voz pero se concreta en los hechos a través de las actividades de
la escuela y la vida diaria, generando un “miedo” entre los nifios al momento de dar sus
primeros pasos en la materia, pues no hacen mas que escuchar en sus circulos cercanos,

lo dificil y complicado que puede ser la estadistica, creando una predisposicion de facto.

“Son el miedo a las Matemdticas, creo que desde muy pequefios y lo digo como
anteriormente estudiante y ahora profesora. Creo que hemos crecido con un miedo a las

Matemadticas infundado”. Mujer, Profesora de secundaria, Ciudad de México

“Esta parte de que a veces desde chiquitos nos dicen, ya sea mamd, maestra, son muy
dificiles las matemdticas, como que nos vamos con esas cosas en nuestra cabeza, vamos
creyendo esas cosas y también son creencias”. Mujer, Profesora de primaria, Ciudad de

Meéxico
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“Yo si creo también que es como que todo mundo dice que es dificil y es como tanto un
miedo, una inseguridad, porque son cosas muy exactas, o sea, cosas chiquitas hacen un
error grande; entonces, como que estd satanizado como la materia mds dificil
escolarmente, pero no considero que para la gente sea como un problema como tal, es

algo con lo que se aprende”. Mujer, Repartidora, Ciudad de México.

Otra problematica que se debe resaltar es la de género y las creencias, pensamientos,
rolesy estereotipos asociadosy asignados a la simple condicidn de nacer mujer u hombre
y del papel que deberd desempefiar una u otro en la sociedad, las capacidades, las
oportunidades y los derechos que podra ejercer y el nivel de injerencia y toma de
decisiones tanto en el espacio publico como el privado. Afectando en mayor proporcidn

a las mujeres y de manera mas precisa a su formay estilo de vida.

“Pues a mi si me hubiera gustado aprender matemdticas y todas las materias, pero pues
nada mds en mi ranchito ahi habia hasta tercer aflo de primaria y eso nada mds estudié y
ya cuando le dije a mis papds: “me voy a Yanhuitldn a la primaria, de Yanhuitldn” y me
dijeron que “no porque las mujeres para qué quieren estudiar si nada mds para que se
casen, para hacer tortillas, pues no necesitan estudio”. Eso es lo que nos decian antes,

pues, hace como 48 afios, 48, 45 afios”. Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

“Porque mis papds, bueno, mi papd ya no quiso que fuera a la escuela porque ya no me
quiso mandar, dice: “para mujer que eres, dice, mejor ponte a hacer ahi las tortillas o la
comida, dice, ya no vas a la escuela”, pero nada mds estudié nada mds tercer afio de
primaria porque no terminé mi primaria porque mi papd ya no quiso que yo fuera, ya nada
mds me quedé, sé leer, sé algo, pero muy poco, pues, en matemdticas igual, no sé mucho,

pero algo, aunque sea poquito, pero si sé algo.” Mujer, Usuaria no especialidad, Oaxaca

“Yo creo que hay una cosa que lamentablemente estd relacionada con los estereotipos de
género y ademds que estd super documentado, que muchas veces como estos juegos que
precisamente en edades tempranas del desarrollo infantil se les dan mds, o sea, se les

facilitan en el sentido de los papds o el entorno familiar, me facilita, pasan los nifios, por
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ejemplo, concluir con legos que estd documentadisimo que ese tipo de juegos
precisamente lo que te fortalece, vaya, mentalmente o en tu desarrollo son precisamente
las habilidades de matemdticas y como analiticas. En cambio, pues a las mujeres o a las
nifias en ese punto de la vida no necesariamente se nos, vaya, como haciendo grandes
generalizaciones, no necesariamente se nos otorgan o se nos facilitan ese tipo de juegos
que, en una edad temprana, precisamente lo que apoya es este desarrollo”. Mujer, ONG,

Ciudad de México

Si bien la educacion puede ser vista como una herramienta de transformacion social, se
requiere de elementos que mejoren a la misma, que va desde los planes de estudio, la
capacitacion y formacion de maestras y maestros, dejar a un lado los intereses
particulares y convertir a la educacion en el eje que permita un cambio en la sociedad,
siendo la poblacion estudiantil y docente como los principales artifices para lograrlo,
cambiando asi el pensamiento que se tiene en la sociedad mexicana de lo dificil que

puede ser aprender y comprender una materia como lo es la estadistica.

“Con los nifios hay que cambiarles el sentido de ver la matemdtica no como un numero,

sino como un juego, algo divertido, que sea interesante ver la informacion”.
Hombre, Funcionario de gobierno, Aguascalientes

“Cudl es el proceso de razonamiento que estamos empleando para ensefiar matemdticas o
seguimos con estos procesos de memorizacion que al final, pues no nos van a hacer
entender, o tener, desarrollar este pensamiento complejo y después ir avanzando en cosas

mds interesantes y hacia la estadistica”. Mujer, ONG, Ciudad de México

“El problema estd en la ensefianza, y desde la ensefianza bdsica, nos ensefian las
matemadticas como algo frio y no relacionado muchas veces con el mundo real. Aunque en
algunos casos si se buscan ejemplos y eso, pero no lo vemos como una herramienta para la

vida, muchas veces los profesores que dan los cursos de estadistica no son gente que

domina la estadistica, lo dan de relleno, y entonces lo que crean es un rechazo en lugar de
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un interés, porque realmente es una herramienta para conocer mejor el mundo, para

tomar mejores decisiones”. Hombre, Funcionario de gobierno, Aguascalientes

La educacion en México presenta algunas deficiencias y puntos a atender para brindar las
mejores condiciones a la poblacién estudiantil, algunas ni siquiera se tenian
contempladas, como la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, que provoca la
enfermedad COVID-19, enfermedad que trajo consigo no sélo consecuencias de salud,
sino también de indole politico, econémico y social; ademas de nuevas maneras de
interaccion entre las personas, en este caso entre los estudiantes con sus profesores,
resultando para algunas generaciones un acontecimiento completamente nuevo esta
forma de ensefianzay aprendizaje, pues hay quienes se enfrentan al hecho de no conocer
escuela, maestras y compaiieros, su desarrollo se ha desenvuelto a través del mundo de
la tecnologia; no obstante es necesario mencionar que no todas las personas cuentan con

todas estas herramientas que les permitan ejercer su derecho a la educacion.

“El principal problema yo veo que en este ciclo escolar sigue siendo lo de la distancia,
repito, no es muy fdcil, la mayoria de los nifios son muy visuales, entonces si requieren de
muchos apoyos para que entiendan y llevarlos de la manita en ese sentido de a ver paso

asi, paso de este modo”. Mujer, Profesora de bachillerato, Ciudad de México

“Yo diria que es el de no estar en contacto con sus maestros como en caso, pues ahorita
por la pandemia pues no podemos estar con nuestros maestros, no es lo mismo de que nos
manden la tarea a que ir a su lugar, su escritorio a preguntarles como lo podemos resolver

0 que nos explicara”. Hombre, Estudiante de secundaria, Oaxaca

“Muchos profesores no tenian un pizarron en casa, no tenian ni siquiera una cdmara,
entonces, o sea, una clase de matemdticas, pues uno necesita estar viendo las ecuaciones
y lo que se estd, pues formulando, no habia manera de explicar. Y por el otro lado, pues no

hay esta participacion que uno puede ver en un aula de a ver quién, no le entendi” o “ah,
si, si, ya le agarré”. No hay ese feedback, hay muchos distractores en la vivienda”.

Hombre, Estudiante de nivel superior, Guadalajara
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Si bien nos encontramos en el siglo XXI y estamos en el “boom” de las tecnologias y redes
sociales, el uso de estas ha significado un beneficio, ya sea para acercar a las personas
con lainformacidn e incluso el facilitar el entendimiento de la mismay hacer los procesos
mas rapidos, sin embargo el uso de esta tecnologia también ha venido a acrecentar los
niveles de pereza, desinterés y desentendimiento por parte de mucha poblacidn, en este
caso la estudiantil, pues ya no se toma la debida importancia al proceso, sino que todo se
centra en el resultado, afectando claramente el aprendizaje en este caso de la estadistica
por parte de las y los estudiantes.
“Pues, ahorita, en lo que es de manera virtual, el problema mds grande es que, en mi caso
y en varios casos de la escuela y de mis compaiieros, ya no, por asi decirlo, nos dejan una
ecuacion, pero ahorita lo que hacemos es de que ya no lo hacemos en la libreta, ya no lo
escribimos, lo resolvemos nosotros asi por si solos, sino que ahora entramos a Google o a
cualquier aplicacion que tengamos, en este caso la calculadora o Google y pues, ahi
ponemos lo que nos dan, nuestra tarea y pues, ya solo nos dan los resultados”. Mujer,
Estudiante de secundaria, Oaxaca
“Es todo, la tecnologia es lo que vino a afectar a todo, ahorita una cuenta, una suma o eso
ya no se ejercita asi mentalmente o tenemos la facilidad de anotarlo en el cuaderno,
ahorita ya mds fdcil la calculadora o el teléfono y ya me lo saca todo, pues”. Mujer,
Usuaria no especialidad, Oaxaca
“Somos la generacion de personas con mayor acceso a la informacion de la historia. O sea,
ahorita ya con un celular podemos acceder a cualquier tipo de informacion, el problema es
que la informacion estd ahi, como llegar hacia ella, hacer que las nuevas generaciones
puedan ya con su celular acceder a cualquier tipo, pero también generar un interés, es la
poca cultura que hay hacia informarnos”. Hombre, Funcionario de gobierno,

Aguascalientes

También hubo comentarios sobre el papel que puede desempefiar una institucion como

el INEGI para mejorar el aprendizaje y la ensefianza de la estadistica en la poblacion,
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ademas de buscar e interpretar de mejor manera la informacién y datos proporcionados

para un mejor aprovechamiento.

“Si creo que debe ser esa falta de conciencia, pero también es la capacidad de
interpretacion de la informacidn, no estamos acostumbrados a saber, entender o a buscar
como interpretar la informacion, la pdgina de INEGI es muy buena, pero es
extremadamente robusta”. Hombre, Empresario, Aguascalientes.
“Nos hace falta una cultura de estadistica mds amplia, que nos la arraiguen desde nifios,
porque sin esa cultura de estadistica tomamos decisiones muy a la ligera, incluso le hace
falta darle mds valor a la cuestion y el trabajo que realiza el INEGI”.
Hombre, Funcionario de gobierno, Aguascalientes
“Voy a hablar de INEGI en particular porque es el interés de la mesa, que aunque INEG/
tiene un esfuerzo inicial por alfabetizar estadisticamente a la poblacion, todavia es muy
limitado, no hay un programa, por ejemplo, establecido INEGI escuela, en donde tu
tuvieras desde muy temprana edad a los jovenes estando instruidos para el acceso y el uso
de la informacion, es percibida como una herramienta para el apoyo de ciertas disciplinas
y no como una herramienta de uso de la vida cotidiana, poder entender en realidad
muchisimas partes de la vida social, las personas deberian de entender de estadistica y de
entender de las estadisticas del INEGI, que deberia de haber colaboracion, a lo mejor
preparatoria, a nivel de bachillerato me pareceria un buen nivel; bachillerato, INEGI, para

fomentar en general la alfabetizacion a la poblacion”. Mujer, Experta, Guadalajara).
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VI. ¢;COMO DESCRIBEN, VALORAN Y PERCIBEN LOS USUARIOS A LA GEOGRAFiA?

En este apartado se analizara el pensamiento que tienen las personas entrevistadas en la
materia de geografia, las asociaciones que logran hacer en torno a la misma, su
valoracion para determinar su facilidad y dificultad, ademas de la percepcién que se tiene
para afirmar o descartar si se puede abordar por cualquier persona o solo por algunas,

desde la perspectiva de distintas fuentes laborales y entidades federativas.

Léxico: éCon qué palabras los usuarios asocian la geografia?

Con el propdsito de conocer y profundizar sobre el pensar de las personas entrevistadas,
se realizd una dinamica de asociacion de palabras, la cual consistia en nombrar las
primeras tres palabras que vinieran a su mente al momento de escuchar la palabra
“geografia”, las palabras que fueron mencionadas en mas de cinco ocasiones fueron:
mapas, territorio, tierra, ubicacion, coordenadas y montafias con cinco o menos
menciones se encontraron: naturaleza, paises, relieve, capitales, planeta, lugar, grdficas,
entre otras y con una sola mencion: carreteras, pobreza, lenguaje, migracion, limite,

etcétera.
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Grafica 2. NiUmero de menciones de las palabras que los usuarios asocian con la palabra

geografia
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por los usuarios entrevistados

Es claro que la palabra mapas es la que mas se vincula a geografia en esta dinamica: sin
embargo, también encontramos una relacion considerable con algunos elementos del

medio ambiente.

“Mapas, montafias y no sé, estadistica, creo.”

Mujer, ONG, Ciudad de México

“Mapa, espacio y nuestro planeta Tierra”.

Mujer, Experta, Guadalajara

“Mapas, migracion y carreteras”.

Hombre, Periodista, Monterrey

¢Como valoran los usuarios a la geografia?
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Al momento de entrar al tema de las valoraciones para el caso de la geografia, las
personas fueron claras al mostrar su afinidad para con la materia, su entendimiento y el
esfuerzo que les ha representado tanto en su vida como estudiantes, asi como en el
empleo de sus actividades cotidianas, considerandola facil si se toma en cuenta las
estrategias y técnicas de ensefianza a aplicar, incluso la facilidad viene para algunas
personas a partir del empirismo, es decir de las actividades que realiza dia a dia, pues

forma parte de su vida.

“Pues en esa cuestion fue fdcil porque, como te mencionaba, a veces como docente
solamente somos tradicionalistas, solamente era pegar mapas, dibujar la linea que, no sé,
en equis poblacion o pintar. Entonces, fue fdcil porque las estrategias que utilizaban, pues

era solamente de indicaciones y memorizar dénde pintar, dénde ubicar y listo”.

Mujer, Estudiante de la normal, Oaxaca

“Bueno, a mi siempre me gusto, de las materias de la escuela era como la que mds se me
facilitaba o de las que mds se me facilitaban, y me gustan”. Mujer, Repartidora, Ciudad de

Meéxico

La geografia es una materia fdcil de entender y depende tanto del maestro como explique
y también depende del alumno. En este caso, si fue fdcil entenderle, por los ejemplos que
nos ponia la profa, las actividades y también pienso que, investigando, sin que nadie te

explique, puede ser un tanto fdcil. Mujer, Estudiante de secundaria, Oaxaca

“En mis cuestiones pues ha sido en algunas cosas fdciles, como el ciclo del agua o cdmo
nace un volcdn o los componentes de la tierra, todo eso... En mi caso pues puede ser fdcil
porque vivimos en lo que es un campo de geografia también, estamos con ella, cada dia la
estamos viendo, estamos hasta viviendo en ella”. Hombre, Usuario no especializado,

Oaxaca
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No obstante, se emitieron comentarios en los que se enfatizd que, si bien no era materia
que fuera de su agrado durante la escuela, habia facilidad para entenderla, ademas de no

sentir la misma presion y dificultad que al cursar o tener que ver con la estadistica.

“A mi, aunque no me gustaba, se me facilitaba bastante, nunca tuve problemas en la
escuela y siempre saqué buenas calificaciones sin tener que esforzarme, y lo aprendia

como fdcil, bien”. Hombre, Repartidor, Ciudad de México

“Yo diria que no es dificil si tienes informacion, es un poco mds fdcil que la matemdtica a la
mejor, nos da menos miedo como equivocarnos con un mapa, aunque siempre hay que ser
muy precisos también y ver qué tipo de informacion se estd analizando, pero a la mejor el
aprender las herramientas para manejar la geografia puede ser muy complicado, pero
creo que es mds dificil interpretar a veces los datos de un mapa, depende de la naturaleza,
claro, pero a veces puede ser mds sencillo que un dato estadistico, creo yo”. Mujer, ONG,

Ciudad de México

En cambio, la gente opind que es dificil si es sobre un tema en profundidad y requiera
mayor investigacion, también se argumentd que es por la deficiencia que tuvo en cuanto

a la ensenanza durante la escuela.

“Ya dificil seria como los paises, lenguas, costumbres. Y dificil porque no lo entendemos o
porque no nos ponemos a investigar en qué lugar estamos”. Hombre, Usuario no

especializado, Oaxaca
Pues ahorita si se me hace dificil a mi porque no, nunca he participado en esto, por eso si

yo digo que a mi si se me hace algo dificil entender. En mi tiempo no me acuerdo que nos

hayan ensefiado geografia bien”. Hombre, Usuario no especializado, Oaxaca
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“Si me preguntas por cosas como mds avanzadas o que incluyan, por ejemplo, manejo de
capas en QGIS o asociacion de distintas bases de datos y todo eso, yo te diria que es

bastante dificil, pero depende”. Hombre, Empresario, Monterrey

Accesibilidad: éEs para todas las personas o sélo para algunas?

Al preguntar sobre si es posible que la geografia sea aplicada por cualquier persona o solo
por algunas, hubo opiniones afirmando que, dada la estructura de la misma geografia, si
podria ser usada por cualquier persona, pues aborda temas y términos relacionados, al
espacio, medio ambiente y elementos que nos rodean a partir de la ubicacion, sin

importar el giro laboral al que una persona se dediquey sin ser especialista en la materia.

“Si, pues puede ser usada por cualquier persona, porque la geografia nos habla de donde
estamos ubicados, donde se ubican las cosas, entonces, pues eso es inherente o parte de

cualquier profesion o especialidad laboral o académica”. Hombre, Periodista, Monterrey

“No, yo pienso que cualquier persona, asi, con una pldtica leve ya se da cuenta qué es lo
que estudia la geografia, no a fuerza ser especialista”. Hombre, Funcionario publico,

Oaxaca

Sin embargo, también hubo opiniones que aseveraron que es también una cuestion
relacionada de forma natural a la persona, es decir, es inherente a ella y muchas veces se
pone en practica de manera inconsciente, formando parte de las actividades de la vida

cotidiana.

“Pues muchas personas liricamente le preguntan por donde queda alguna poblacion, luego
nos dicen pues yéndose por este lado o por este lado, y como ellos conocen hasta

describen, van a llegar de tal pueblo y contintan, y ahi van a llegar al lugar. Entonces, ahi
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ya estd aplicando empiricamente la geografia, la ubicacion. Hombre, Profesor de primaria,

Oaxaca

“Como es parte de nuestra vida diaria, por ejemplo, ya se menciond practicar las fases de
la luna en la siembra, las ubicaciones de los parajes, de los rios, de las montafas, o sea, de
manera empirica, pero si se puede aplicar la geografia”. Mujer, Profesora de primaria,

Oaxaca

“Ya como profesional, bueno, es otra historia, pero considero que el sélo hecho como de
explicar donde estd un lugar tal vez es algo muy bdsico, pero ya es el conocimiento del
espacio. Entonces, de una manera bdsica creo que podria ser como si hacemos geografia

sin darnos cuenta”. (Mujer, Profesora de secundaria, Ciudad de México

Al contrario de quienes opinaron que la ejecucion de la geografia no la puede realizar
cualquier persona, pues es selectiva, se necesitan estudios en torno a la materia, parauna
mejor interpretacion y manejo de los datos e informacion, se podran tener conocimientos
basicos o nociones sobre la materia, pero eso no implica que pueda desarrollarse por

cualquier persona.

“No, la geografia no es para todos, es algo que tienes que estudiar, y pues si, como dicen
los compaiieros, si no sabes de mapas, pues tienes que llevar un estudio para comprender
como usarlo, las medidas, todo eso que ocupa para ubicarte en cierto rango en el mapa y

todo eso”. Hombre, Repartidor, Ciudad de México

“Pues igual, no, no creo que cualquier persona pueda, que hoy se levante y diga: “ah,
quiero saber o ejecutar la geografia”, no, no es tan fdcil, o sea, a lo mejor se puede tener
una nocion como muy, muy por encima de lo que se lleva a cabo, pero realmente no a

ciencia cierta, es necesario tener una preparacion”. Mujer, NENIS, Ciudad de México
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VII. ;COMO SE APRENDE Y SE ENSENA LA GEOGRAFiA?

El INEGI describe a la Geografia como una ciencia que estudia y explica el entorno que
nos rodea y nos proporciona informacidon que nos ayuda a conocerlo y entenderlo. Se
basa en el analisis de los elementos fisicos, sociales y econdmicos que coinciden en un
lugar y tiempo determinados.

En este apartado se exponen las opiniones y percepciones de las personas participantes
respecto a los procesos de socializacion mas tempranos que el hogar y la familia
proporcionan para un acercamiento que permita durante el desarrollo de las personas,
contar con elementos para ubicar el entorno que le rodea, sus caracteristicas y la
importancia de su interaccion, definido en los Grupos de Enfoque y Entrevistas
principalmente como el estudio de la tierra, el conocimiento del territorio asi como todo
aquello que esta relacionado con el planeta.

“Para mi la geografia seria todo lo relacionado al planeta, incluyendo todo, agua, tierra,

ubicacion, mapas, todo.” Mujer UNE Oaxaca

“..es el ejemplo del conocimiento de los mapas, las simbologias, las escalas, las diferentes

escalas y ya.” Alumno Oaxaca

“Para mi la geografia es una materia que se relaciona con el ambiente porque te ensefian
cosas, cosas sobre desastres naturales o sobre lo natural, sobre las especies, los animales.”

Alumno Oaxaca

Se hablé también de los aportes de la Geografia como una disciplina que contribuye en
el conocimiento de la dinamica social desde una perspectiva humana y fisica que
posibilita entender nuestros entornos y tomar decisiones para una mejor interrelacion

humana, fisica y territorial:
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“Una cosa es las personas, como viven, como se comportan, como estdn dentro de esa
region geogrdfica, y la otra es en qué condiciones viven, como estd su region, si hay agua,

no hay agua...” Profesora, Ciudad de México

éComo se socializa la geografia en el ambito del hogar y la familia?

En el campo y zonas rurales se hace mas evidente la recuperacion de saberes heredados
de generaciones anteriores; saberes que contintan vigentes respecto al conocimiento del
entorno, los territorios, los fendmenos naturales e incluso el prondstico del tiempo. En
este apartado se ubican algunas de las formas en que las personas entrevistadas iniciaron

su conocimiento sobre la Geografia desde su infancia en el entorno familiar.

"Yo en mi caso, pues igual, en mi casa sabian de las estaciones,
‘'va a haber tiempo de lluvia, ponte esto o prepdrate porque
te vas a enfermar si anda el frio. Y también en cuestiones de las orientaciones de ddnde
sale
el sol, por qué se mete o yo hacia muchas preguntas
y me las explicaban también.”
UNE, Oaxaca
“Si, si nos decian en qué mes empezaba a llover, qué fechas se
empezaba a sembrar, si nos decian eso, sobre las siembras, cudndo se barbechaba, todo

eso, pues si, si nos ensefiaban del campo.” Funcionario Gobierno Jalisco

Luego decian (...) “ese tiene su nube, va a llover o estd cargado este lado, va a llover, hay
que apurarse”, hoy mi esposo también él si luego dice: “hoy va a llover, hay que apurarse
porque estd la nube bonita para cualquier lado”, pues, asi ellos ya saben y si llueve.” ONG,

Aguascalientes
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La ensefianza de la geografia, écual es el papel de los maestros y la

formacion escolar?

“Aburrida”, “tediosa”, “cansada”, son algunos de los calificativos expresados durante la
investigacion en el rubro referente al papel de los maestros en la ensefianza de la
geografia, que se ha percibido, segun expresaron, como una materia de menor
importancia que en muchas ocasiones es impartida por docentes de formacion diversa y no
especializados en el tema, situacion que impacta negativamente en el aprendizaje de esta
materia. No obstante que se reconoce la importancia en la ensefianza de la misma.

“Si, yo creo que antes de que existiera la materia como tal geografia, hay campesinos, hay
agricultores, hay ganadores, todos ellos se guian de la geografia, sin saber qué es
geografia, verdad; a lo mejor es un conocimiento empirico, pero ellos lo aplican, lo saben.
Entonces es natural que ellos lo conozcan, entonces lo van aprendiendo, y si ellos se
dedican a eso, lo saben, aunque no se le llame geografia, ellos saben bien de esos datos.”

Profesora Oaxaca

“Creo que una de las situaciones a las que me he enfrentado con la
geografia es que de plano ya entro en qué aburrimiento esto, o sea, geografia otra vez, o
vienen como con una idea de la cldsica, creo que es desde que estudiaba geografia en la
secundaria, es como paises y capitales.

Creo que es una manera monogrdfica en la que se ha explicado, la verdad es que
desconozco en qué grado, pero muchos tienen la idea de que es paises, capitales,
extension de rios, extension de lagos, donde se encuentran las cordilleras importantes y ya.
Por eso decia hace unas cuantas preguntas atrds que lamentablemente geografia, igual
que matemadticas tal vez, son las que mds he escuchado a mis alumnos que es aburrida,
tediosa, cansada, esas como ya entran con un rechazo”. Profesor Oaxaca
Si bien se tiene conciencia de la necesidad del acceso general a internet, plataformas y
sitios especializados en la materia, un obstaculo para la ensefianza al que se enfrentan

maestros y alumnos, son las brechas tecnolégicas.
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“Yo, al contrario, diria que ojald se utilicen todas las herramientas modernas porque ahora
es fascinante aprender geografia con mapas interactivos, un monton de aplicaciones
virtuales, algo que nosotros no tuvimos acceso y que tuvimos que imaginar y ahora hay
muchisimo que se puede hacer, creo que ahora es hasta super divertido aprender
geografia con las nuevas herramientas.” Profesor, Ciudad de México
“Yo digo que para aprender geografia algunos alumnos o compafieros no pueden tener lo
del internet y sefial porque hay profesores de geografia que pueden mandarte videos para
que los puedas ver, pero algunos alumnos no pueden contar con ese requisito del celular,

la tableta, computadora y lo mds importante que es el internet." Alumna, Oaxaca

Otro elemento que fue mencionado por las personas entrevistadas es el papel que
desempeiian los docentes en la trasmision de conocimientos, la vocacidn para ejercer,
asi como su formacion profesional.

“Durante mis cuatro afios que he estado en las prdcticas en la Normal, pues me he
percatado que muchas de las veces los maestros ni siquiera, pues estudiaron esa carrera
que iba enfocada para su drea, pues, son algunos administrativos, son otros que son
psicdlogos, otros que son abogados. Y todo esto interviene para que la ensefianza de
diversas materias sea deficiente. Hay maestros que solamente les han heredado la plaza y
no tienen una educacion como tal. De igual forma, hay algunos, estudiantes que egresaron
de una Normal, pero como tal no era su vocacion o su profesion y la estdn ejerciendo a la

fuerza.” Profesor Oaxaca

“Entonces, yo creo que ahi el gran reto que tenemos nosotros como docentes es hacerle
entender al joven el para qué, pero obviamente también lo debemos entender nosotros

primero.

A lo mejor digo, ‘porque para eso me pagan’y para mi es un objetivo ensefiar geografia,
para poder justificar mi trabajo. Pero en el caso de los muchachos, que son precisamente
con quien trabajamos y con quien llevamos toda esta situacion, pues muchas de las veces

es el saberles decir para qué cosa van a estudiar geografia y, sobre todo, todo lo que tiene
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la geografia, que es importante desde el punto de socioldgico, mds que nada.” Profesora

Ciudad de México

éCual es la importancia del aprendizaje de la geografia?

Muchas voces se manifestaron por laimportancia del aprendizaje de la Geografia, no solo
por la adquisicion de conocimientos de diversos lugares del pais y del planeta, sino por
su cuidado en un contexto donde el deterioro ambiental es un tema transversal de la
ensefianza, sin embargo, también hubo opiniones acerca de la poca importancia que en
ocasiones se le adjudica a la ensefianza de la Geografia.
“Ni siquiera se sabe que existe, bueno, muy pocas personas
conocen que existe geografia como carrera y las universidades donde estd. Creo que eso
seria como una de las situaciones que se presenta en la materia, el rechazo, la manera en
que se ve. Pero también una de las formas en las que yo identifico la importancia de la
Geografia es, precisamente, como ha cambiado el paisaje, cdmo han cambiado las
fronteras y como han cambiado los paises, los movimientos de las poblaciones, o sea, es
un dmbito demasiado grande, que obviamente es un auxiliar de la historia y que,
obviamente, proporciona mucha de la informacion que sirve para entender los

acontecimientos principales de la humanidad.” Profesora

“Hay un mundo que nos rodea y tenemos que conocerlo porque, ya perdimos todos la
importancia de cuidar los recursos naturales, los rios, los lagos, la tierra. Entonces, se va
perdiendo toda esa importancia y de ahi se generan muchas otras cuestiones, como
cambio climdtico.”

“Como han mencionado las maestras, lamentablemente si nos llegan a bachillerato con
deficiencias, ni siquiera luego a veces saben los propios estados de la Republica Mexicana,
o sea, siguen diciendo Baja California Norte, ¢no? Y es Baja California o luego Guerrero,
pues te lo pueden poner en Hidalgo, si, si hay deficiencias. Y pues si de México hay

deficiencias, por ejemplo, como mencionaban cualquier otro lugar del mundo, pues si les

48



Informes con principales hallazgos de la investigacion de los grupos de enfoque.

va a costar o les cuesta mucho trabajo identificar su espacio, el espacio geogrdfico
mundial.” Profesor bachillerato, Ciudad de México
Uno de los retos mas importantes expresados por las personas participantes, es, por una
parte, la falta de conciencia a cerca de la importancia que el aprendizaje de la Geografia
tiene en la educacion formal, lo cual impacta en la falta de conocimientos en los niveles
medio superior y superior y su consecuente bajo nivel dentro de la formacién profesional
y por otra el concepto limitado que se tiene de los docentes que imparten la disciplina de

la Geografia.

“Si tendrias que desde cuarto y en sexto afio que se da geografia, porque en quinto de
preparatoria no se da geografia, si reforzar como esa parte, yo muchas veces igual que la
maestra [Mujer 1], se nos han encajonado luego a geografia que somos un Atlas andando,

que tenemos que saber todos los lugares del mundo, todas las pequenas islas, todo.”

Profesora, Ciudad de México

“Pues la importancia que se les da es el principal problema porque como docentes a veces
también no se le da la importancia ya que a veces se piensa que las materias mds
importantes en educacion es el espaiol y las matemdticas. Entonces, siempre dejan a un
lado lo que es la geografia, igual, o sea, no se usa las estrategias adecuadas y se trabaja

tradicionalmente.” Profesor Oaxaca

éCudl es la vinculacién de la geografia con la estadistica y otras

disciplinas?

Hubo en este apartado pocas respuestas y la gran mayoria respondié la vinculacion
de la Geografia con otras disciplinas y no especificamente con la Estadistica. Se hizo
referencia a la Fisica, Ciencias Naturales y Quimica, Historia, Economia, Demografia,

Civismo y Espafiol, ademas de la gran coincidencia de la relaciéon con la Estadistica.
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Se hizo referencia a la pertinencia de integrar las diferentes materias de acuerdo con el

contexto escolar, comunitario y cotidiano del alumnado porque de esta estrategia se

puede derivar coincidir con sus propios intereses y asi motivar su aprendizaje.

“Pues yo propongo que se maneje de acuerdo a su contexto, o sea, de acuerdo a lo que ellos
realizan o realizan sus papds, por ejemplo, podemos ver lo de su economia, podemos ver sus
tradiciones. Entonces, siempre va a ir acorde a lo que ellos hagan y lo que, pues si, lo que tenga

relacion al contexto de ellos”. Mujer, Estudiante de la normal, Oaxaca

“Porque supongo que se ve lo de la demografia, se ve también... Ya ni me acuerdo de los
temas, pero me acuerdo que si se ve demografia y se ven actividades socioeconémicas, y
ahi podemos incluir la estadistica en la geografia, porque ahi ellos ven en el pais a qué se
dedica mds o menos entre las actividades primarias, secundarias, terciarias eso también se

ve.” Alumno Normal Oaxaca

Particularmente en las zonas no urbanas donde el ejercicio docente se remite a escuelas

unitarias, los profesores ubican la integralidad de la ensefianza de las materias.

“Asi como lo comenta la maestra [Mujer 3], van relacionadas con todas las materias. Si,
por ejemplo, hay varios docentes que hemos trabajado en escuelas unitarias, pues ahi se
tienen que relacionar, entonces ahi vemos de todas las materias: geografia, matemdticas,

historia, entonces ahi van relacionadas.” Alumna Normal Oaxaca
“Nuevamente, vamos a que se relaciona con todas. La geografia, si hablamos
relaciondndola con el espafiol, hablamos principalmente de lenguas. Si vamos con
matemadticas, vamos a las grdficas, a los censos, a las estadisticas, a muchas cosas. Vamos
a la historia también. Entonces va a ser dificil que separemos las asignaturas una de otra,

porque finalmente se han dividido asi para poder estudiarlas, pero no porque puedan

separarse totalmente.” Profesor Primaria Oaxaca
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“Sabemos que se relaciona mucho con el espafiol, con el civismo, no se diga con la historia,
porque se puede analizar al paso del tiempo los cambios que se van generando a través de

la misma naturaleza o por la mano del hombre.” Profesora Oaxaca

Vill. ;CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS PARA APRENDER Y ENSENAR
GEOGRAFIiA?

A partir de las opiniones de las personas entrevistadas podemos evidenciar que algunos
de los problemas que existen para aprender y para ensefiar geografia en nuestro pais,
tiene que ver con la relacion del aspecto educativo. Resaltando que al igual y como
sucede con la estadistica, se debe tener en cuenta los contextos, cualidades y
caracteristicas de la realidad en la que viven las personas, en este caso, tanto el
profesorado como el alumnado.

Desde el aspecto de quienes imparten la materia, es necesario hacer hincapié en que
muchas ocasiones los métodos y estrategias implementadas, son modelos que vienen a
ejecutarse sin estudios previos y con pocas consideraciones de acuerdo al entorno,
mismas que responden a planes y reformas educativas que a lo largo de los afios solo han
simplificado temas y borrando materias, dejando a la informacién solo para
conocimiento, conocimiento que debe memorizarse para poder “aprobar de afio” y no

como una herramienta de acompafiamiento para la transformacion social.

“Yo reitero el planteamiento de que: para la comprension de un drea del conocimiento, se

requieren métodos especificos de ensefianza y estrategias de aprendizaje, ha habido una

variacion enorme en planes y programas de educacion bdsica, y diferentes orientaciones y
desorientaciones. Nosotros tenemos un planteamiento generalizado, que cuando llega la
capacitacion entonces ya cambiaron a otra cosa. Gran parte del asunto son los métodos, la

ensefianza y las estrategias de aprendizaje”. Hombre, Experto, Monterrey
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“Pues creo que algo que no ha ayudado en estas reformas educativas que yo creo que les
pasa a muchas de las asignaturas es que se recorta, se recorta y se recortan temas y debe
quedar como en lo minimo de lo minimo y una de las cosas, por ejemplo, bueno, aqui hay,
tal vez suene a contradiccion en el sentido de que muchas personas identifican a la
geografia con la idea de aprenderse nombres de paises, capitales, rios, montafas, climas,
todo de memoria.

Mujer, Profesora de bachillerato, Ciudad de México

Para el caso estudiantil es posible evidenciar que tiene gran influencia la forma en como
las y los catedraticos presentan sus asignaturas, pues en muchas ocasiones no logran
despertar el entusiasmo e interés por parte de las y los estudiantes, llevandolos a la total
apatia, en este caso por la geografia, sin embargo, no se puede descartar este mismo

planteamiento para el resto de las materias.

“Era mds que todo como que desinterés, recuerdo que tenia yo una maestra que, no sé si
no era su vocacion realmente, no lo sé, pero no nos, como que su actitud, su forma de dar
una clase hasta la sentia yo desinteresada, entonces, una persona que te quiera ensefiar
algo desinteresadamente y cuando eres una adolescente, eso no va a funcionar, entonces,
realmente mds que problema fue que como desinterés total”. Hombre, Empresario,

Monterrey

Algunas opiniones se situaron en reconocer en primera instancia, el “motivo”, encontrar
él por qué se tiene que ensefiar y él por qué se tiene que aprender, y a partir de ello,
intentar acercar a las y los estudiantes a desarrollar mejores capacidades, como la
observacion, ya sea de su entorno, de los elementos que le rodean y forman parte de su
vida, reconocer cualidades y caracteristicas tanto en la teoria como en la practica, para

irse apropiando de conceptos, conocimientos y una vision distinta de la geografia.
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“Parte del contexto desde la primaria como se ensefia la geografia de que es justamente
muy enciclopédico, de aprenderte nombres, rios, montafias y todo. Creo que ultimamente
lo que se ha dado mucho, compaiieros gedgrafos, que ya se estd dando clases en
secundaria sobre todo, han estado ya ensefiando desde como relacionar que los alumnos
se relacionen con su entorno primeramente, quien tiene la geografia de aquello que me
rodea, asi entender que esto es usar una meseta, el rio, un lago, una laguna, que aprender
estas diferencias, pero que vean como se relaciona con su entorno, qué efectos tiene,
como el espacio ha humanizado el territorio, como se ve afectado las poblaciones, el
tamano de la poblacion, el ambiente, todo, se estd tratando de enfocar esa parte. Una
geografia explicativa mds argumentativa, al entender los procesos temporales historicos
de cémo se ha conformado el espacio geogrdfico para que ellos lo tomen mds, se apropien

de esos conceptos. Hombre, Estudiante de nivel superior, Guadalajara

“Entonces, yo creo que ahi el gran reto que tenemos nosotros como docentes es hacerle
entender al joven el para qué, pero obviamente también debemos entender nosotros

primero para qué”. Hombre, Experto, Ciudad de México

Otra problematica identificada a partir de las opiniones de los usuarios entrevistados
tiene que ver con la motivacion, se trata de incentivar el interés y aprecio ya no solo por
la geografia, sino por los estudios en general, el deseo, curiosidad y cuestionamiento, que

al final del dia serviran para una mejor toma de decisiones en la vida.

Del poder dejar un lado pensamientos de que se debe cumplir por cumplir, memorizary
no analizar, ya que de esa manera solo se ve a lo aprendido como un conocimiento
general y no como esa herramienta que permita seguir desarrollando cualidades y

capacidades.

“Todo estd en la educacidn, creo que, en el modelo de ensefianza de la geografia en el aula

no publica ni privada, sino en la edad en la que estds adquiriendo conocimiento general

53



Informes con principales hallazgos de la investigacion de los grupos de enfoque.

tendrian que reforzar como nos ensefian esas materias para que le tengamos cierto
aprecio”.

Hombre, Periodista, Monterrey

“Pues a veces el interés, el por qué, el para qué llevar una materia como geografia. En el
caso de la geografia yo considero que es el mismo caso, el para qué. Dice el chavo: “Bueno,
y a mi para qué me sirve saber la cuestion de las zonas econémicas, por ejemplo, para
qué”. Se ha perdido la ensefianza por esa disciplina, y que si representa algo fundamental,
la comprensidn de por ejemplo en la primaria muchas veces nos aprendemos los estados,
las ubicaciones”.

Hombre, Experto, Monterrey

“Seria simplemente como aprenderte los paises, los estados, los municipios, los rios, las
montafias, pero no necesariamente se ve como una herramienta en si. Se ve como un
conocimiento, pero no como una herramienta, no te ensefian a usar ese conocimiento para
entender otro tipo de situaciones o para sacar informacion del mismo”. Mujer, Empresaria,

Monterrey

Un aspecto fundamental para un mejor aprendizaje y ensefianza de la geografia es
conocer el contexto en el que vive la poblacidn, los elementos y herramientas con que, si
cuenta y cuales no, sobre todo en tiempos en los que el uso de tecnologia en las

actividades diarias tanto académicas como laborales, es una constante.

“El acceso a las herramientas, como en mi caso. O sea, yo tenia acceso a internet y una
computadora, pienso en comunidades de escasos recursos, socialmente con muchas
carencias, lo que me puedo imaginar es que si quieres verla de una forma mds avanzada o
que pueda aplicarle las multiples herramientas que me imagino que tiene, necesitas de

entrada computadora”. Hombre, Empresario, Monterrey
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IX. (QUE TANTO SE UTILIZAN LAS MATEMATICAS, LA ESTADISTICA Y LA
GEOGRAFIA EN LA VIDA COTIDIANA?

Las matematicas, la estadistica y la geografia son disciplinas basicas que aprendemos en
la escuela y que, consciente o inconscientemente, todas las personas utilizamos en
nuestras actividades cotidianas. En un ejercicio de reflexion, como el que realizaron los
usuarios que participaron en la dinamica de los grupos de enfoque, surgieron resultados
sobre la manera en la que comlUnmente estas materias se aplican tanto en el trabajo de
la tierra, como en las actividades del hogar, en el turismo, en la compra y venta de
productos, al acceder a redes sociales o paginas de Internet, para viajar o para dar

indicaciones para ubicar un lugar.

“Asi como las matemdticas, considero que también la geografia es parte del dia a dia.
Desde que nos levantamos, desde la puesta del sol, desde el dia nublado, desde la forma
del paisaje, la vida de las plantas, de los animales, hay muchisimo qué comentar, qué
hacer, qué reflexionar, solo o con quienes convivamos a diario.” Mujer, Profesora de

primaria, Oaxaca

Asimismo, como se vera mas adelante, los usuarios entrevistados identificaron que,
efectivamente, en los intercambios de opiniones durante las platicas con personas que
se encuentran en su circulo cercano también utilizan las matematicas, estadisticas o
datos geograficos para argumentar sobre diversos temas sociales, econdémicos y

politicos.

Uso de las matematicas y la estadistica en las actividades cotidianas

Las opiniones de los participantes sobre el uso de las matematicas y la estadistica en las

actividades que realizan cotidianamente son diversas. Por un lado, hay personas que
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consideran que siempre, todo el tiempo o mucho utilizan datos y, por otro lado, hay

quienes piensan que los utilizan poco o nada.

Las personas que dijeron que siempre, todo el tiempo o mucho utilizan las matematicas
o las estadisticas sefialaron que éstas sirven para planear actividades, evitar accidentes,
hacer presupuesto de gastos del hogar, compra y venta de ropa y alimentos, calcular
tiempo de traslado de un lugar a otroy en las distintas actividades del campo, tales como:
fraccionar el alimento para los animales, calcular cuanto se sembrara en un terreno y

cuanto fertilizante abonaran a las plantas.

“Yo, siendo maestro, desde que salgo de mi casa y me voy a mi centro de trabajo, cudntas
veces voy a esa comunidad, cudntas veces regreso, qué es lo que compro, cudnto gasto.
Todo ahi implica un registro estadistico con relacion a cudnto percibo cada quincena
siendo maestro activo. Y luego hago la comparacion con la distancia de que me traslado...

y luego, cudnto se gasta en nuestra casa.” Hombre, Profesor de primaria, Oaxaca

“Todo el tiempo. En mi caso en cuanto a materiales, en cuanto a gente, en cuanto a
minimizar riesgos, probables riesgos, evitar accidentes, todo el tiempo la utilizamos... Para
planear actividades, o sea, a lo mejor una actividad donde yo estoy se puede Illevar una

semana o un mes, un aio una sola actividad.” Mujer, NENIS, Ciudad de México.

“Por ejemplo, el sueldo que te den como lo vas a distribuir en cada gasto que tengas. Igual,
si tienes un negocio como vas a distribuirlo, cudnto debes, qué porcentaje vas a dar,

cudnto vas a ganar.” Hombre, Usuario no especializado, Oaxaca

Los participantes que sefialaron que las matematicas y las estadisticas se usan mucho en
la vida cotidiana dijeron que éstas se encuentran al abrir una pagina de Internet cuando
buscan alguna ubicacién o sitio de interés y cuando se usan las redes sociales para buscar

las opiniones y sugerencias sobre restaurantes o lugares para vacacionar. En la vida
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cotidiana, estos resultados de las busquedas permiten disminuir riesgos de accidentes en

la calle y riesgo de consumo de algin producto.

“Si la utilizamos fuera de lo labora, por ejemplo, cuando buscas en Internet para llegar a
algun lado de tu interés, igual te marca como qué zonas de riesgo; entonces, si utilizas la
estadistica, porque ahi ya hubo personas que tuvieron algun percance y entonces ya te
pueden indicar que tienes que andar con mayor cuidado en esa zona.” Hombre,

Repartidor, Ciudad de México.

En redes sociales de pronto también condicionan lo que estamos comiendo y a donde
vamos, entonces, el poder buscar en Facebook un restaurante cerca que tenga cierta
cantidad de likes o ciertos comentarios de usuarios hace que después vayamos a ese
lugar... yo creo que, de manera persona, por ejemplo, estds leyendo las pdginas de
Despegar, el propio Airbnb, te va a orientar a que vayas a un lugar a raiz de esas, no sé si
son formatos estadisticos... Entonces, es una ¢como se llama? Un palomeo de que ya
checaste la cantidad de comentarios, incluso en la compra de Amazon cuando compras un
teléfono nuevo o algo nuevo ves el rating y eso te orienta a que es buen producto.”

Hombre, Periodista, Monterrey

En el escenario actual de pandemia, las personas consideran que utilizan de manera
cotidiana las estadisticas para mantenerse informada sobre el nimero de personas

contagiadas con COVID-19 y el nimero de defunciones causadas por esta enfermedad.
“En el caso de la estadistica, por ejemplo, en estos ultimos dos afios es muchisimo el estar

consumiendo, no sé, al ver las estadisticas de como van los casos de COVID.”

Hombre, Repartidor, Ciudad de México
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“Por ejemplo, en la comunidad nos avisan, hay tantos infectados, hay tantos activos,
tantas defunciones, entonces a ese respecto en la vida cotidiana creo que si.” Mujer,

Profesora de secundaria, Oaxaca.

Por su parte, los participantes que mencionaron que hacen poco uso de las matematicas
y la estadistica en la vida cotidiana también dijeron que las utilizan en el trabajo en el

campoy en la compra de productos.

“un uso moderado porque si hago uso, no hago modelos de interpretar y explicar mi vida
personal, pero si uso varia estadistica descriptiva para el tema de inversiones, para incluso
ver cosas sencillas como qué dia es mejor comprar un boleto de avion por el tema de los

costos.” Hombre, Empresario, Monterrey

Las personas que dijeron que no utilizan las matematicas y la estadistica en la vida
cotidiana reconocieron que, probablemente, es porque no estan conscientes del uso de
este tipo de informacion para tomar decisiones, pero que sin darse cuenta tal vez si se

utilizan en la vida diaria.

“Yo creo que como no tengo tan presente, como no estoy tan, o no tengo la carencia que
no estoy tan familiarizado con ese tipo de informacion, pensaria que no la utilizo, pero
jvamos! De todo puedes hacer estadistica y sacar informacion y datos, yo creo que mds

que todo es que no lo tenemos presente y no lo vemos tan cerca a nosotros; sin embargo,
creo que muchas veces define las decisiones que tomamos, no sé, si voy a viajar a algun

lado o voy a comprar una cosa, que es mejor para donde yo vivo, en ese tipo de

cuestiones.” Hombre, Empresario, Monterrey
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Uso de la geografia en las actividades cotidianas

Las opiniones sobre el uso de la geografia en las actividades cotidianas también se
encuentran entre las personas que consideran que la utilizan siempre o mucho y quienes
la utilizan poco. Los entrevistados sefialaron que la geografia se aplica mas cominmente
para tomar decisiones cuando se visita un nuevo lugar, ubicar una direccion, en las
actividades del campo, en el turismo y para conocer el clima. Sin embargo, la aplicacion
de la geografia muchas veces es mas inconsciente y se usa mas para ubicar un lugar y

medir distancias.

“Al igual, todos los dias, o sea, no la geografia, asi como en términos de, o sea, mds bien
como inconscientemente, asi la utilizamos jah! Me ubico aqui o acd, como al momento de

salir también a visitar lugares.” Mujer, NENIS, Ciudad de México

“Por ejemplo, la utilizamos si queremos viajar de un lugar a otro, para calcular mds o

menos cudnto hagas de aqui hacia alla.” Mujer, Alumna de secundaria, Oaxaca

En las actividades del campo, las personas relacionaron mucho a la geografia con el

clima, la lluvia y la altura del terreno para la siembray la cosecha.
“Lo enfocaria al cultivo, en la geografia la ocuparia como para la altura éno? Para ver qué
producto puedo sembrar, en esa altura qué te beneficia sembrar, el clima y todo eso, qué

clima tienes a esa altura al nivel del mar.” Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

Los participantes también mencionaron el uso cotidiano de aplicaciones para ubicarse

en algun lugar, orientarse durante un viaje, medir distancias y elegir la mejor ruta.
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“Por ejemplo, Google Maps se ha convertido en una herramienta casi indispensable para
desplazarte, para encontrar algun servicio o alguna ubicacion e incluso aplicaciones de
Waze o el mismo Google Maps o el de mapas de Apple cuando te orientan hacia como

llegar a un lugar o cudl es la mejor ruta, ahi estds usando la geografia.” Hombre,

Periodista, Monterrey

Sin embargo, hay personas que consideran que la geografia, ciertamente se utiliza, pero
POCO Y su uso no es tan frecuente como las matematicas, o se le da poca importancia ala

aplicacion de la geografia en las actividades de la vida cotidiana.

“El uso no es tan frecuente como las matemdticas, porque las matemdticas se ocupan en
todo, en geografia también se ocupan, pero no se le da, bueno, yo al menos no le doy
como que esa importancia, porque pues si, para ubicarnos, como dice, el uso de la tierra...
En mi caso, mds que nada es para ubicacion... en esa forma yo utilizo la geografia, para

ubicarse, para localizar referencias.” Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

Aunque en opinion de algunas personas, la geografia se usa poco en la vida cotidiana, si

piensan que tiene una aplicacion importante para llegar a algin lugar, ubicar y conocer

el sitio de manera anticipada.

“Pues algo é¢no? Porque llegar a un lugar, no conoces, entonces, debes de conocer el medio
en el que te encuentras, por qué cambia el clima, por qué estd asi, qué debes de tener, qué
no debes de tener, porque dentro de la geografia entran muchas cosas e incluso igual
entra lo que son la cultura y toda esta situacion”. Hombre, Estudiante de la normal,

Oaxaca
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En el ambito cotidiano, équé tanto se comentan los datos estadisticos

y geograficos?

En la vida cotidiana es frecuente utilizar algunas referencias estadistica o geografica
durante una conversacion sobre temas sociales, econdmicos o politicos con personas
cercanas, como un familiar o amigos. No obstante, el uso de estos datos en ocasiones se
da de manera inadvertida, pues a veces no nos damos cuenta de que estamos usando
informacion basica para argumentar nuestras opiniones. En este sentido, las personas
entrevistadas identificaron qué tanto y con quién comentan datos estadisticos y

geograficos en el ambito cotidiano.

Inconscientemente, en platicas con familiares, amigos o compafieros de trabajo, las
personas entrevistadas suelen utilizar algun dato estadistico o geografico para referir

algun lugar para vacacionar o para comer.

“Yo creo que si, sin darnos cuenta o indirectamente, desde que, no sé, hablas de ciertos
lugares o de vacaciones... de restaurantes, no sé, siento que en todo estd siempre”.

Mujer, Repartidora, Ciudad de México

En el contexto de las elecciones federales que se llevaron a cabo el 06 junio del presente
ano, en donde se eligieron diputados federales y, en algunas entidades elecciones de
gobernador y presidentes municipales, las personas también tuvieron la oportunidad de
conversar con familiares haciendo uso de las estadisticas relacionadas con los candidatos

y los partidos politicos.

“A veces como que, entre familia, pues quién va a ganar, por qué va a ganar, quién estd a

favor”. Hombre, Estudiante de la normal, Oaxaca
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“Pues si, con la familia. Hace ocho dias estdbamos hablando de los candidatos, verdad, y
también es estadistica, entonces si lo platicamos, a lo mejor no estamos conscientes de
que es estadistica, pero si lo platicamos, a veces dicen: icudnta probabilidad tienen de que
gane tal o cual candidato? O ¢cdmo quedaron en las tablas? Y ya te vas fijando o consultas
pdginas. Estd el PREP, entonces ahi estamos pendientes de quién, pero si te interesa la

politica, si no, pues obviamente no. Mujer, Profesora de secundaria, Oaxaca

Ademas, la actual pandemia ha convertido nuestro entorno en un escenario para estar
informados y hablar cotidianamente de estadisticas y referencias geograficas, pues el
niumero de personas contagiadas con COVID-19 y las defunciones causadas por la
enfermedad, asi como el niumero de vacunas aplicadas por municipio y entidad

federativa se publica casi todos los dias, facilitando el acceso a este tipo de informacion.

“Con esto del COVID si comento como datos estadisticos a veces con mis amigos con

respecto a como van los contagios.” Hombre, Repartidor, Ciudad de México

“Si, en pldticas de café o con amigos, hace poco estdbamos platicando sobre el porcentaje
de vacunacion que llevaban en México, entonces, manejamos asi para dato rdpido, dato
duro, porcentajes.” Hombre, Periodista, Monterrey

X. ¢COMO CREAR UNA CULTURA DE LA ESTADISTICA Y DE LA GEOGRAFiA?

Como se observa en el capitulo anterior, la estadistica y la geografia se utilizan, de manera
consciente o inconsciente, en las actividades que realizan los usuarios en la vida
cotidiana, pero ;como se valora su uso en el desarrollo de las actividades econémicas?
(qué tanta facilidad tienen los usuarios para utilizar la estadistica y los mapas? Estos son

los temas que se abordan a continuacion.

Los usuarios éusan la estadistica en sus actividades?

La facilidad para usar las matematicas o estadisticas no sélo esta relacionada con las

actividades que los usuarios entrevistados realizan, sino también con la ensefianza y la
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disposicion o habilidad que tienen las personas para aprenderla. En este sentido, las
respuestas de los usuarios entrevistados estan dividas entre quienes dijeron que si se les

facilita y quienes dijeron que se les complica.

Las personas que si tienen la facilidad para usar las matematicas o estadisticas sefialaron
que es porque les gusta y que es una habilidad que desarrollaron durante su proceso de

aprendizaje en la escuela o por la experiencia que han adquirido en el trabajo.

“A mi me resulta sencillo, digo, tampoco cosas como super elaboradas, pero en general si
me resulta sencillo, supongo que fue gracias a la escuela, porque no encuentro alguna otra
razon por la que se me haya facilitado, tuve buenos maestros”. Hombre, Repartidor,

Ciudad de México

“Pues fdcil, porque como que vas teniendo prdctica... pero justo pues nada mds es como
hacer las cuentas, o sea, te doy esto a cambio o este porcentaje, bueno, en mi caso como
son, podria decirse operaciones bdsicas, pues se me hace fdcil”. Mujer, NENIS, Ciudad de

Meéxico

“Soy bueno con los numeros; sin embargo, no soy de lo que te sacan cdlculos mentales
rdpidamente, pero creo que la mucha o poca habilidad que tengo ha sido porque a esto
me dedico y es mucho de trabajar con nimeros, presentar resultados. No considero que

tenga una amplia habilidad para cdlculos complejos o ese tipo de cuestiones, yo creo que
mds que todo lo bdsico y es lo que me sirve para hacer mi trabajo”. Hombre, Empresario,

Monterrey

Los usuarios que dijeron que las matematicas o estadisticas se les complica, relataron
que en la escuela tuvieron dificultades para aprenderlas, pero aun asi las aprendieron.
Otros usuarios contestaron que no tienen facilidad, por lo que orientaron su vocacion

hacia una disciplina con poco uso de las matematicas o la estadistica.
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“Las matemdticas nunca fueron mi fuerte. Siempre me costaron trabajo y el ensefiarlas
también me ha costado trabajo. Tuve que buscar muchas estrategias para poder llegar a
lograr, por lo menos, que me entendieran lo que yo estaba pretendiendo ensefiar”. Mujer,

Profesora de primaria, Ciudad de México

“Yo creo que nada de facilidad. A lo mejor por eso busqué esta disciplina de Antropologia.
En la prepa sentimos como un distanciamiento, no aprendimos cudl es la maravilla de esta

disciplina, y luego en la universidad tampoco”. Hombre, Experto, Monterrey

Entre los problemas para usar las matematicas o la estadistica que los usuarios
identificaron se encuentra, por un lado, el uso inadecuado que algunas personas le dan a
la estadistica; por otro lado, la poca disponibilidad de la informacién y la falta de

consciencia en cuanto a la importancia de generary usar las estadisticas.

“La disponibilidad del dato, a veces no tenemos los datos suficientes como para poder
completar un poco los estudios que estamos realizando. Y la otra es capacitacion, nos falta
capacitacion para poder tener la posibilidad de plasmar en el documento la realidad de
una manera mds abstracta y que en ocasiones te ayuda mucho, porque te permite

encontrar conexiones”. Hombre, Experto, Monterrey

“Depende de como lo analices, la falta o que no tenemos acceso de datos. Voy a hablar
desde el drea de seguridad, la poca nocion que hay en los temas de seguridad publica y
justicia sobre la relevancia de tener datos oportunos, confiables e imparciales, objetivos,
utiles. Creo que, si fuéramos de la policia o de ministerio o de juez, creo que seria algo muy
comun poderles explicar la importancia de medir, de recopilar, de almacenar y de hacer

uso de esa informacion”. Hombre, Empresario, Monterrey
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Los usuarios que fueron cuestionados sobre el uso de la estadistica en sus actividades
laborales, en general, constaron que si las utilizan, pero con distinta frecuencia. Al
respecto, algunos usuarios dijeron que usan mucho las estadisticas por el tipo de trabajo

que realizan.

“En mi caso si, en el despacho si lo hacemos de forma continua. Por los estudios, los
trabajos o proyectos que nos dejan las empresas o que llegamos a contratar con las

empresas, pues tenemos que generar estadisticas”. Hombre, Empresario, Aguascalientes

“Bueno, particularmente con nosotros es sumamente importante. Bdsicamente todo
nuestro trabajo funciona con base en la estadistica, ya sean fuentes oficiales o las mismas

estadisticas que generamos nosotros”. Hombre, ONG, Guadalajara

Otros usuarios piensan que la estadistica se usa todo el tiempo, tanto en las actividades

cotidianas como en las laborales.

“Se ocupa para todo, por ejemplo, también para cuando voy a trabajar o en un trabajo, ya
sea por semana, por mes, también tengo que ver cudnto me pagan al dia, donde es, el
transporte y todo eso, entonces, tiene que haber una ganancia”. Mujer, Usuaria no

especializada, Oaxaca

Aunque también hay usuarios que dijeron que utilizan poco la estadistica y sélo cuando

necesitan realizar algunos calculos basicos.

“Asi muy formal no, o sea, solamente como para segmentar ‘ah, si, este producto se vende

mds’, pero como tal no siento que se utilice tanto”. Mujer, NENIS, Ciudad de México
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“En mi caso yo llegué a utilizar muy poco, y fue realmente como para hacer una
comparacion de qué tanto nos tocaba en lugares feos de la ciudad, y qué tanto nos tocaba

en buenas zonas, pero realmente no mucho”. Hombre, Repartidor, Ciudad de México

En este sentido, la evaluacion del uso de la estadistica en cuanto a la complejidad que
significa el manejo de los nimeros se orientd mas hacia la ensefianza de la disciplina en
la escuela, pues los usuarios, particularmente profesores y estudiantes o usuarios que
opinaron desde su experiencia como estudiantes, dijeron que las herramientas
disponibles son muy limitadasy los programas oficiales de ensefianza tampoco le dan la

importancia que tiene la materia.

“Esa premura que nos hace ensefiarlos, que no lleva a los alumnos a una reflexion que les
ayude en su vida cotidiana, porque los planes y programas no coinciden con una realidad”.

Mujer, Profesora de secundaria, Ciudad de México

“Como disciplina cientifica deberia ser una materia aparte, que tuviera mds tiempo, en
este caso que nos comprometemos a aprender mds, tomar mds cursos, etcétera, porque la

estadistica lo es todo”. Hombre, Profesor de secundaria, Ciudad de México

Asimismo, se menciond la preparacién, disponibilidad y habilidad de los profesores para

ensefiar, asi como la disponibilidad y habilidad de los estudiantes para aprender.

“Yo mds bien diria que si es un poco deficiente, desde el punto de vista que los maestros a
veces sentimos miedo o no nos sentimos lo suficientemente capacitados para ensefarlos”.

Mujer, Profesora de primaria, Ciudad de México

“En la escuela influye mucho el maestro y la calidad de la ensefianza o del aprendizaje, el
conocimiento que te proporcione, a mi me tocaron profesores, como dicen, que si tenian

ese conocimiento en matemdticas, te sabian explicar. Es ahi donde le digo, un profesor me
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ensefid a entender el por qué se llega a ese proceso y no tanto el resultado o la ecuacion
como tal... Pero hay maestros también que jhijole! Desafortunadamente, pues sdlo
trasmiten, pues ya sea lo poquito que saben o no tienen esa habilidad de transmitir
conocimiento, porque también se requiere cierto aprendizaje o ensefianza de la docencia”.

Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

“Si ha ido en decadencia el estudio de las estadisticas en las matemdticas, porque aparte
de que el alumno pone su barrera, el maestro ya no los motiva, no quiere dar mds alld”.

Mujer, Profesora de secundaria, Oaxaca

Otro problema que los usuarios encuentran para el uso de la estadisticas en las
actividades laborales, desde la perspectiva de su ocupacion es que, por una parte, en
México, los emprendedores desestiman el uso de las estadisticas para sustentar sus
proyectos o planes de trabajo; por otra parte, los funcionarios publico suelen no usar las
estadisticas para la toma de decisiones, lo cual se traduce en una mala estrategia o en
una mala planeacion; en tanto que el poco uso o mal uso de la estadistica en el

periodismo también es un problema representativo del uso de la estadistica.

“Hay muchos emprendedores, incluso en este mercado de tecnologias de la informacion,
que prefieren hacer las cosas con el feeling, que tratando de aterrizar los planes de
negocio lo mds posible, en contraste con Estados Unidos. Ahi hay a lo mejor mds
informacion y una cultura de lanzarse... el empresario mexicano se lanza a veces sin tener
la informacion, siempre vas a tener que proyectar, por tanto, hay hipdtesis, hay ciertos
riesgos, incertidumbre, pero de todas formas tienes que usar informacion y tratar de
entender tu mercado asequible y la competencia”. Hombre, Desarrollador de aplicacion,

Ciudad de México

“A nivel nacional creo que el presidente no sabe ni para qué son las estadisticas y toma las

decisiones por ocurrencias, el gobernador del estado creo que si toma muchas decisiones
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basadas en estadistica. En el municipio ahi con nosotros creo que estamos como mitad y
mitad... los grandes tomadores de decisiones son los que tendrian que tener mds peso en
el uso de la informacion para la toma de decisiones, porque esas decisiones nos afectan a

todos”. Hombre, Funcionario de gobierno, Aguascalientes

“Siento que también hay veces que se generan nada mds notas sin ese sustento, sin esa
validez, por asi decirlo, estadistica, nada mds para llamar la atencidon, notas periodisticas

sin un sustento y una justificacion y asi la publican”. Hombre, Periodista, Monterrey

Los usuarios éusan la geografia en sus actividades?

La mayoria de los usuarios que fueron cuestionados sobre la facilidad para el manejo o
construccion de mapasy su interpretacion contestaron que si les parece facil, aunque con
algunos matices, pues hay quienes consideraron que su habilidad es basica; otros dijeron
que es facil dibujar o construir un mapa, pero es dificil su interpretacion y; quienes

sefialaron que geograficamente se ubican con facilidad.

“Es fdcil también, todo lo que tiene que ver con la geografia, el tipo de suelo, las
ubicaciones, localizaciones, entonces, yo digo que es fdcil, porque creo que todos lo
entendemos. Pues bueno, para ubicarse a mi se me hace fdcil, siempre y cuando usando
referencias como la iglesia o adelante de un parque”. Mujer, Usuario no especializado,

Oaxaca

“Siento que tengo una buena habilidad para crearlos y para interpretarlos, no es muy
desatacada, pero bueno y es que eso se va fortaleciendo con la prdctica”. Mujer, Profesora

de bachillerato, Ciudad de México

Otros usuarios dijeron que la geografia si se les facilita porque hacen uso de aplicaciones,
como Google Maps o GPS; sin embrago, hay quienes mencionaron que estas aplicaciones

también generan dependencia.
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“En mi caso ha sido fdcil, porque el GPS ya te va indicando”. Hombre, Usuario no

especializado, Oaxaca

“En mi caso, si soy buena para trazar como la misma prdctica docente me requiere que
maneje ese tema, pero en cuanto a la utilidad siento que nos pasa a la mayoria que nos
hemos vuelto dependientes de las aplicaciones”. Mujer, Profesora de bachillerato, Ciudad

de México

Con respeto a las personas que contestaron que se les dificulta usar los mapas, en
general, se refirieron a la capacidad de ubicarse en el espacio geografico a través del uso

de aplicaciones como Google Maps.

“No, soy malisimo ubicdndome inclusive en la ciudad, entonces, es un gran ejemplo que
me pierdo hasta con Google Maps, entonces, me falta mucho ese sentido de la ubicacion

geogrdfica”. Hombre, Empresario, Monterrey

“Yo tengo buena memoria en muchas cosas, pero para ubicar un lugar si me cuesta como

trabajo... por ejemplo, asi si son mapas que representan como un estado o por ejemplo en

la Republica Mexicana pues ahi siento que si ubico como las cosas, los estados, pero, por
ejemplo, en Google Maps a mi me cuesta trabajo ubicarme, porque siempre me ha

costado como que llegar a un sitio”. Mujer, NENIS, Ciudad de México

Otros usuarios respondieron que, efectivamente, se les dificulta la interpretacion y el

manejo de las escalas.

“A mi si se me dificulta a veces hasta la interpretacion, qué es lo que representa, porque
ahi vienen cudntos kildmetros representan, la escala que ahi nos maneja. Yo si tengo
mucha dificultad en cuanto al manejo de los mapas”. Mujer, Profesora de primaria,

Oaxaca
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En cuanto a los problemas que los usuarios piensan que el publico en general enfrenta

para utilizar los mapas, se encuentra la carencia de una cultura geografica.

“Hay una falta de cultura, aunque la parte geogrdfica es un poquito mds familiar para
todos, porque es mds fdcil que nos ubiquemos en el mapa, lo vemos como mds concreto,
entonces de algun modo es mds fdcil el acceso a la informacidn en ese sentido, aunque

también existe una falta de cultura”. Hombre, Funcionario de gobierno, Aguascalientes

El uso de la geografia en las actividades econdmicas o laborales que realizan los usuarios
entrevistados es muy importante, tanto para ubicar una ruta de entrega de mercancia,
como para conocer las zonas seguras de la ciudad, los puntos de venta mas importantes
de un negocio, la ubicaciéon de establecimientos, e incluso ideas para crear la

mercadotecnia para introducir un producto a las distintas regiones del pais.

“Si se utiliza demasiado, cuando activas tu indicador de rutas tienes que saber qué calle
estd cerrada, ahi en el mapa te va indicando si estd cerrada o estd abierta, o si estd en
riesgo, tienen ahi unas franjas como rojas, tienes que saber cdmo se utiliza esa parte; o

sea, si la ocupas”. Hombre, Repartidor, Ciudad de México

“Si, pues una seria para ubicarnos y, bueno, esa seria la principal, para saber ubicar o justo
donde, por ejemplo, aqui las chicas lo que hacemos, en qué lugares va a pasar mds gente y
ubicas, o sea, justo para ubicar los mayores puntos de venta”. Mujer, NENIS, Ciudad de

Meéxico

“Siento que, en cuanto al emprendimiento de negocios, ideas innovadoras, quizd, y me ha
tocado ver cosas que venden en una zona del pais y las van a introducir en otra y lo que
hacen es tropicalizarlas, entonces, creo que va de la mano el conocimiento de la geografia

en cuanto a este tipo de cuestiones”. Hombre, Empresario, Monterrey
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La evaluacion del uso de la geografia tiene diversos matices. Algunos usuarios consideran
que la poblacidn ha incrementado su uso porque se ha empezado a emplear en reportes

que si son accesibles.

“Se usa mucho en medios y en reportes que son accesibles para la poblacion en general y
creo que eso es util, porque han ayudado a que haya una gran consciencia, algunas
diferencias regionales. Entonces, creo que igual hay el uso extendido y frecuentemente

bueno”.

Los usuarios también consideran que, como disciplina, se tiene una concepcion limitada
de la geografia, sobre todo en los programas oficiales de ensefianza, pues se reduce a
conocer la ubicacion de las entidades de la republica, de los paises, de los continentes, y
las capitales de los paises. Esto, ademas de tener un enfoque acotado, provoca que la

ensefianza de la geografia en las escuelas sea monétonay aburrida para los estudiantes.

“Aunque ha mejorado muchisimo la prdctica, los contenidos que limitan a los docentes de
capitales y cosas que luego ya ni nos llaman la atencion, porque hay que estarlos
memorizando y a veces se complica, dificulta el aprendizaje de la materia”. Mujer,

Profesora de secundaria, Ciudad de México

“Fue muy bdsico, porque mds que nada la materia de geografia abarcaba los continentes,
los paises, las capitales, ubicar nada mds el mapa de forma general. Yo creo que hace falta
el enfoque ya un poco mds a la region, eso nos ayudaria mds en el aprendizaje”. Mujer,

Usuaria no especializada, Oaxaca

Asimismo, un aspecto que dificulta el uso de la geografia es la importancia que se le da al

contenido y tiempo dedicado a la ensefianza de la disciplina en los programas oficiales
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de ensefianza, ademas de la carencia de herramientas necesarias para ensefar la

materia.

“Lo que es la geografia no le da la importancia, bueno, si es importante, pero no se le da la
importancia que debe de tener. No implementan muchas estrategias para esa materia”.

Mujer, Estudiante de la normal, Oaxaca

“La ensefianza de la geografia la podriamos igual valorar entre seis y siete. Si contamos en
la institucion con algunos materiales, como son mapas, el alumno cuenta con su libro, a
veces el Atlas, a veces no llegan todos los materiales para los alumnos, es una limitante a

veces en nuestro estado”. Mujer, Profesora de primaria, Oaxaca

XI. ¢(CUAL ES LA OPINION DE LOS USUARIOS SOBRE LAS ESTADISTICAS
OFICIALES?

Conocimiento de las estadisticas oficiales

En general, las personas entrevistadas si prestan atencion a las estadisticas oficiales,
pues tiene un interés particular de conocimiento, ya sea como usuarias frecuentes por
cuestiones laborales o como usuarias que prefieren estar informadas de lo que ocurre de
manera cotidiana en su entorno.

Con respecto a las personas que se interesan en las estadisticas oficiales por cuestiones
laborales, suelen estar al pendiente de su publicacion para utilizarlas en el desarrollo de

su trabajo.

“Si, parte de mi trabajo es estar al pendiente de las cifras oficiales que son publicadas de
manera mensual, trimestral o anual, diria que el 95 por ciento de mi trabajo es estar al

pendiente de las cifras oficiales”. Hombre, Emprendedor, Monterrey

72



Informes con principales hallazgos de la investigacion de los grupos de enfoque.

Por su parte, las personas que les gusta estar informadas mas bien ponen atencién a las
estadisticas que les interesa. Un ejemplo de esto es lo que ocurre en el actual contexto de
pandemia, toda vez que la gente esta atenta al nimero de personas contagiadas y de
personas fallecidas a causa de las complicaciones provocadas por el COVID-19 que se

presentan diariamente en los noticieros o programas de television.

“... muchas veces pasan los dias y no ponemos cierta atencidn; pero si hay un tema que nos
interesa saber claro que si vamos a ver las estadisticas. Con la pandemia precisamente nos
interesaba saber cudntos estados ya cambiaron o en qué semdforo estamos, precisamente
para ver eso teniamos que conocer las estadisticas. Ahorita, por ejemplo, pasa el proceso
de eleccion, entonces las estadisticas también. Las personas que estdn interesadas en

estos temas, pues van a poner atencion.” Mujer, Profesora de primaria, Oaxaca

Ademas, las personas se enteran de las estadisticas oficiales porque suelen reportarse en

las noticias, por tanto, hay quienes las consideran parte de su cotidianidad.

“Si, las estadisticas siempre van a estar pendientes en nuestra vida, si las dan en los
noticieros, en algunos otros programas de television para que nosotros estemos sabedores

de lo que estd pasando alrededor.” Mujer, Profesora de primaria, Oaxaca

“Si, de hecho, al inicio de la pandemia, pues todos los noticieros prdcticamente se
enfocaban a las estadisticas, principalmente de las muertes, de los casos, de cudntos casos
se iban dando, cudntos contagios, cudntos recuperados, cudntos fallecidos.” Mujer,

Usuaria no especializada, Oaxaca

No obstante, también hay personas que pocas veces o nunca ponen atencién a las
estadisticas oficiales que se publican, porque no les interesa o porque prefieren mantener

bien su salud mental, sobre todo ahora con la situacion de pandemia en la que vivimos.
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“No, porque me estresan mds. Siento que nunca se va a acabar esto o que nunca se va a

controlar.” Mujer, Alumna de secundaria, Oaxaca

“Al principio, en lo personal, si lo veia, después ya no porque si vemos mucha estadistica
negativa, pues nos genera hasta estrés, pero si, entenderlas, pues si.”

Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

Medios de informacién de las estadisticas oficiales

Las personas se mantienen informadas de las estadisticas oficiales a través de una
variedad de medios de informacion. Entre ellos, destacan las paginas oficiales; paginas
de Internet no oficiales, redes sociales y aplicacion o mensajes al celular; en las noticias
que pasan por la radio o la television; en periddicos, revistas, libros o comunicados de la
empresa y; por otros medios.

En el caso particular de las personas que se enteran de las estadisticas visitando las
paginas oficiales, conviene destacar a quiénes estan al pendiente de los comunicados del
INEGI, pues estan atentos al calendario de publicaciones o a las notificaciones que la
institucion les envia a sus usuarios para que puedan utilizar la informacidon mas

actualizada.

“Usualmente en sus respectivas salas de prensa... ya tenemos el calendario y sabemos qué

dia buscamos.” Mujer, ONG, Ciudad de México

“Nosotros usamos mucho el calendario, hay estadisticas que estamos esperando que ya
salgan, estamos muy atentos de cudndo va a salir el dato porque es algo que ya sabemos
como queremos utilizar o procesar, dar continuidad a algun andlisis... INEGI tiene este

calendario que es la verdad muy util.” Mujer, ONG, Ciudad de México
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“Yo estoy suscrita a INEGI, las notificaciones y demds, y yo si soy muy escéptica de
enterarme de datos oficiales a través de medios, porque he notado como los medios de

comunicacidn entienden erroneamente el dato.” Mujer, Experta, Monterrey

Por otro lado, es necesario mencionar a las personas que, ademas de visitar la pagina del
INEGI, también atienden las estadisticas que publican otras instituciones en sus sitios

oficiales.

“Recurro a INEGI y sus derivados, la CONAPO para la parte de la cuestion de poblacion,
censos, pero también acudo a la funcion de informacion de la CONAFOR, a CONEVAL, a la
SAGARPA, a la CONAGUA, las dependencias nos ofrecen informacion a partir de sus

alcances y de las dreas que ellos tienen como delimitadas.” Hombre, Experto, Guadalajara

“De la fuente directa. Pienso en las cifras que publica el Secretariado, algunas cifras que
publica la Fiscalia, son directamente desde su pdgina de Internet.” Hombre, Empresario,

Monterrey

En cambio, hay personas que se mantienen informadas de las estadisticas a través de
paginas de Internet no oficiales, por Twitter, Facebook, Instagram, mensajes de texto al
celular o por las aplicaciones que durante la pandemia han mantenido informada a la

gente sobre la situacion de los contagios en el pais.

“Creo que nunca he consultado como una plataforma formal, mds bien lo que veo mds en

redes sociales o en las noticias.” Mujer, NENIS, Ciudad de México

“Por television, por redes sociales, como Facebook, Twitter, Instagram y los mensajes de

texto que te manda UnoNoticias” Hombre, Repartidor, Ciudad de México
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“Pues en el celular hay aplicaciones también. No sé si ya existia antes, yo la conoci a raiz
del COVID, una aplicacion de Oaxaca, en donde te iba diciendo cudntos casos habia y por
entidad... Entonces a través del celular creo que es lo mds prdctico.” Mujer, Profesora de

secundaria, Oaxaca

Asimismo, hay personas que utilizan mas la radio y la television para mantenerse
informadas de las estadisticas oficiales, por la facilidad que les ofrecen o por el acceso

que tienen a estos medios de comunicacion.

“Yo principalmente la television y el Internet, justo pdginas de noticias o en redes sociales

lo mismo, a todos los noticieros que sigo.” Hombre, Repartidor, Ciudad de México

“Yo igual he visto las grdficas ahorita con lo de las votaciones y también con lo del
porcentaje de COVID, las he visto en television y si se me hicieron fdcil de comprender.”

Hombre, Estudiante de secundaria, Oaxaca

“La television porque casi todas las personas lo tienen, pero algunas no, o sea, también
seria el radio y porque los teléfonos no todas las personas los tienen.” Mujer, Alumna de

secundaria, Oaxaca

Otros medios que se utilizan, tal vez de manera menos frecuente, son los periddicos,
revistas, libros y mediante los comunicados de la empresa, particularmente, ahora para

atender todo lo relacionado con la pandemia.

“Diariamente uno lee los encabezados del periddico y de repente encuentra las notas de
como estd la inflacion, cudl es el Producto Interno Bruto y todas las diferentes estadisticas
relacionadas con diferentes temas. Y si nos interesa, pues nos vamos a la pdgina oficial.”

Hombre, Experto, Monterrey
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“Me entero principalmente en las noticias locales o nacionales, adicional dentro de la
misma empresa cada semana estdn mandado comunicados con actualizacion de estos
mismos datos que comparten a nivel federal y de los semdforos epidemioldgicos de los

estados donde estd presente la empresa.” Hombre, Empresario, Monterrey

Valoracién de las estadisticas oficiales que se conocen

La mayoria de las personas que fueron cuestionadas sobre la valoracion de las
estadisticas oficiales que ven o escuchan consideraron que son faciles de entender,
aunque con algunos matices que vale la pena subrayar.

En este sentido, hay personas que sefialaron que las estadisticas que ven o escuchan,
sobre todo, a través de la television son faciles de entender porque las muestran y las
explican, pero al mismo tiempo aclaran que si ellos mismo se pusieran a investigar,

probablemente, se les complicaria su entendimiento.

“A veces es fdcil entender lo que estd pasando y todo esto porque lo estds viendo en la
television y te estds dando cuenta de todo, o sea, que es fdcil de entender.” Hombre,

Usuario no especializado, Oaxaca

“Pues si, a grandes rasgos si, nos mostraban de qué porcentaje de cada cantidad de
personas perdian su empleo, de mil personas a lo mejor perdieron su empleo 100, 200, si,

pues ya te das cuenta.” Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

“Si, yo también considero que es fdcil, precisamente porque se hace con esa intencion de
que cualquiera puede estar informado y puede entenderlo, ya queriendo como que
investigar un poco mds a fondo, ya quiza me encuentre con cosas que quizd no pueda

entender o me cueste trabajo.” Mujer, Repartidora, Ciudad de México
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Otras personas, igualmente, mencionaron que las estadisticas que se publican en graficas
son faciles de entender, porque la informacion esta expuesta; pero consideraron que, si

ellos tuvieran que recopilary elaborar las graficas, probablemente, se les complicaria.

“Las grdficas que marcan las estadisticas a lo mejor no se nos complican, las podemos
entender... Pero yo creo que, si ya hablamos en cuanto a poder hacer, a lo mejor esos
datos estadisticos, como que si ha de ser un poco mds complejo.” Hombre, Profesor de

primaria, Oaxaca

“Al menos en la television los reporteros son los que presentan los datos, pues es fdcil. Pero
yo me acuerdo de que una maestra nos dejo un trabajo de checar el indice de crecimiento
de la enfermedad y nos dijo: ‘métanse a la pdgina oficial del INEGI y busquen’. La verdad si

se me hizo muy complicado.” Hombre, Estudiante de bachillerato

Entre las personas entrevistadas también hubo quienes dijeron que las estadisticas que
ven o escuchan son faciles de entender porque la informacion se ilustra en gréficas y hay

quiénes las estan explicando.

“En mi caso, es fdcil porque las mismas grdficas nos van diciendo cudl estd mds bajo y
cudn estd mds alto o los dibujitos nos van indicando como, qué es el que estd mds arriba y

quién es el que estd mds abajo.” Hombre, Usuario no especializado, Oaxaca

“Pues yo considero que son fdciles, ya que por lo general son grdficas, entonces tienes el
ejemplo de una recta, por asi decirlo, y tienes los picos y las bajas, entonces considero que

es facil.” Hombre, Repartidor, Ciudad de México

Asimismo, en la actualidad, la gente esta muy expuesta a la informacidn estadistica sobre
la situacion de la pandemia en el pais y a nivel mundial, por tanto, hay personas que

piensan que esta exposicion cotidiana a las estadisticas les ha facilitado su comprension.
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“Yo creo que hasta este punto ya la mayoria sabe, porque supongo que lo hemos visto
tanto que ya hasta aprendimos ciertas cosas... mds de un aio, lamentablemente, hasta
cierto caso ya nos acostumbramos a saber qué significa cada cosa y pues, ya, asi es como

comprendemos mejor.” Hombre, Estudiante de secundaria, Oaxaca

Por otra parte, entre las personas entrevistadas hay quienes dijeron que las estadisticas
oficiales que ven o escuchan son dificiles, en primer lugar, porque la informacion que
transmiten los presentadores, al parecer, no es clara o por las dudas que generan con la

informacion que estan exponiendo.

“No, porque luego dicen ‘bajé un 15 por ciento’ o retrocedid y pues, no se puede retroceder
porque ya avanzo. Entonces, es ahi donde no entiendo nada.” Mujer, Alumna de

secundaria, Oaxaca

En segundo lugar, otro motivo que dificulta que las personas entiendan el significado de

las estadisticas que ven o escuchan es la falta de atencion.

“A veces si las entendia y a veces ya no, me perdia. Por ejemplo, los nimeros, como asi
bastante subid y bajo, pero la curva no se movia a veces, o a veces no ponia atencion y me
perdia”.

Hombre, Usuario no especializado, Oaxaca

En tercer lugar, la comprension de las estadisticas es dificil porque se considera que la
gente no tiene bases estadisticas, por lo tanto, se complica la comunicacién de la

informacion que se quiere transmitir.

“Yo creo que si es complicado en la parte de la comunicacion de la informacidn estadistica,

porque mucha gente no la entiende, aunque empiecen a dar grdficas y numero, todo, o
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sea, la gente no entiende, no tiene las bases estadisticas o no tiene, aunque sea gusto por

las matemadticas.” Hombre, Profesor de bachillerato, Ciudad de México

Finalmente, hay personas que mencionaron que las estadisticas que se publican son

dificiles de entender por el tipo de graficas que se utilizan para explicarlas.

“Dependiendo, porque, por ejemplo, o sea, no sé si llamarle asi, pero las que son asi como
de circulito a mi se me hacen fdciles... [histogramas] esas a mi se me hacen como
complicadas y asi como otro tipo de grdficas como que estamos mds familiarizados, por
ejemplo, [las] que nos han ensefiado desde la escuela, las de rectdngulo, las circulares.”

Mujer, NENIS, Ciudad de México

Sugerencias para mejorar la difusidon y accesibilidad de las estadisticas

oficiales

Las personas usuarias entrevistadas hicieron una serie de propuestas relacionadas con la
interpretacion mas simplificada de la informacién, una mayor accesibilidad de la
informacion para personas que no tienen acceso al Internet, mayor difusion en radio,
television e Internet, transparencia de la informacion y la necesidad de buscar alianzas
con la Sociedad Civil Organizada, con la finalidad de mejorar la difusidn y accesibilidad

de las estadisticas oficiales. A continuacion, se describe cada una de las sugerencias:
e Comunicar las estadisticas de una manera mas simple. Las personas que opinan

que la presentacion de las estadisticas deberia de ser mas clara, piensan que esto

es necesario para que todas las personas puedan acceder a la informacion.
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“Poner en balance no nada mds dar cifras o los nimeros, se pueden explicar las cosas de
una manera muy sencilla, por otro lado, tampoco hay que menospreciar la inteligencia de

quien lee, escucha o ve alguna de las informaciones”. Hombre, Periodista, Monterrey

“A lo mejor interpretar la grdfica, por ejemplo, de un cien por ciento es fdcil interpretar los
resultados y si no pues leerlos, pero... pueden ser como mds simples, simplificarlos un poco
mds para que cualquier persona que pueda acceder a la informacion la comprenda”.

Mujer, NENIS, Ciudad de México

e Informacion mas accesible para personas sin Internet, radio y/o television. Debido
a que hay personas que no tiene acceso a los diversos medios de comunicacion,
se sugirid que para hacer mas accesible la informacion se deberia de publicar

carteles o mantas impresas.

“Yo creo que ahorita ya con el uso de la tecnologia, pues ya todo se da en Internet, en las
redes y lamentablemente quien no tenga acceso pues no se entera... ya no se hace mucho
el uso de carteles, de propaganda asi, ya no. Esa parte se estd perdiendo porque si nos
vamos al punto econdmico, pues al gobierno no le conviene porque es un gasto que hay
que pagar para las impresiones de los carteles o de las lonas; entonces, es una inversion”.

Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

e Hacer una mayor difusion de la informacidn a través de la radio y la television.
“Difundirlas con la television o con la radio porque muchas personas tienen television y ahi
pueden verlo, pero algunas que no tienen acceso a la television, pero tienen algun radio, a

través de él lo pueden escuchar”. Hombre, Estudiante de secundaria, Oaxaca

“Si se transmiten en television siempre la gente las va a poder ver. Creo que transmitirlas
en los medios correctos, donde la poblacion mds frecuente su tiempo”. Hombre, Estudiante

de bachillerato, Oaxaca
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e Hacer una mayor difusion de la informacion a través del Internet. Para ello, se
propone usar infografias o videos cortos didacticos, relacionados con la vida

cotidiana, dirigidos a la poblacién infantil.

“Hacer infografias o videos cortos con la informacion, que no sea una presentacion de la
tipica tabla o la grdfica, sino que sea algo como, ‘por cada vez que tu agarras tu celular
cada media hora tantos nifios estdn siendo desaparecidos’, como para que jhijole!...
relacionarlo con cosas cotidianas. Los mismos nifios, si les dices: ‘el numero de calorias de
este chocolate es del tamafio de una ballena’. Entonces, si se diera la informacion asi pues

hasta para juegos daria”. Mujer, Empresaria, Monterrey

e Buscaralianzas con la Sociedad Civil Organizada para procesar la informacion. En
el caso particular del INEGI, se sugiere que establezca acuerdos con las
organizaciones para que, mientras el instituto produce y almacena informacion

estadistica, las organizaciones procesen y difundan los resultados.

“Mi respuesta es buscar alianzas con Organizaciones de la Sociedad Civil... de tal forma
que ellos nada mds su trabajo sea almacenar y recolectar la informacion, ddrsela a esas
Organizaciones de la Sociedad Civil que tienen una legitimidad distinta, que ellos la
procesen y que la den a conocer. Seria una buena estrategia, buscar alianzas con
organizaciones que ya se dedican a difundir estadisticas, cifras y pasarles mds informacion.

Hombre, Empresario, Monterrey

Uso de las estadisticas oficiales

Las personas usuarias que fueron entrevistadas tienen diferentes necesidades de

informacion, por lo que suelen utilizan las estadisticas oficiales que producen diversas
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instituciones, tanto locales como nacionales e internacionales (véase cuadro 1). Aunque

también utilizan otras fuentes no oficiales como las redes sociales.

“Usamos mucha informacion también que generamos en los estudios, pero también
mucha informacion ya existe o que solicitamos a las fuentes oficiales. Para contrastar,
siempre para evaluar como estd México con respecto a lo que se hace en otras ciudades,
en otros paises, pues si, utilizamos mucha informacion de corte internacional, ya sea del
BID para la region de Latinoamérica, puede ser del Banco Mundial que tiene unas bases de
datos, pues muy amplias y fabulosas y ya te puedes ir a bases de datos muy especializadas
de la FAO, si quiere ver mds de agricultura o de suelo, en fin. Nosotros usamos muchisimo
los Censos de Poblacidn, sobre todo desagregado a nivel de Manzana o AGEB, ya sea
localidad urbana, localidad rural, yo dia que lo que mds usamos es el SIE, Sistema de
Informacidn de Energia de la SENER y también el Sistema de Informacion de Recursos
Naturales de SEMARNAT. SEMARNAT tiene una gran cantidad también de estadisticas en

su plataforma y también las usamos mucho”. Mujer, ONG, Ciudad de México

Vale la pena resaltar que, entre las instituciones nacionales, el INEGI se menciond en
reiteradas ocasiones como una de las generadoras de estadisticas oficiales mas

importantes y de mayor utilidad en el pais.

“Los datos que en mi caso utilizo mds desde hace muchisimos afios son los del INEGI. El
INEGI me da la posibilidad de muchas rutas... Entonces, el INEGI para mi ha sido siempre
como la manera de poder hallar informacidon que contraste con otros datos”. Hombre,

Periodista, Ciudad de México

“Todo el tiempo estamos atentos a lo que publica el INEGI. Todos los meses muy atentos a
la Encuesta de Banxico, del Banco de México, que consulta a los analistas
macroeconoémicos para revisar sus perspectivas de crecimiento del Producto Interno Bruto,

la inflacion, etcétera”.
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Hombre, Desarrollador de aplicacion, Ciudad de México

“Yo trabajo mucho con las bases de datos de la Auditoria Superior de la Federacion, del

INEGI, de la Secretaria de Hacienda, del Banco de México y he aprendido porque cubro el

Senado de la Republica, a manejar mucha informacion de las pdginas web”. Mujer,

Periodista, Ciudad de México

Cuadro 1. Nombre de las instituciones locales, nacionales e internacionales que los
usuarios consultan para utilizar informacion estadistica

INSTITUCIONES
LOCALES

Estadisticas de las escuelas

Gobierno de la Ciudad de
México
Gobierno de los estados

Consejo Estatal de
Poblacién
Secretaria de Educacion de
Jalisco
Secretaria de Seguridad
Publica
Instituto de Informacion
Estadistica y Geografica de
Jalisco

Proteccidn Civil

INSTITUCIONES
NACIONALES
Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia

Secretaria de Educacidn Publica

Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social

Consejo Nacional de Poblacién
INFONAVIT
IMSS

Comisién Federal de Competencia
Econdmica

Comisién Nacional Bancariay de
Valores

Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro

Comisién Nacional Forestal

Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural

Comision Nacional del Agua

Secretaria de Salud
Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién

de Datos Personales

Secretaria de Energia
Secretaria de Medio Ambiente y

Recursos Naturales

Auditoria Superior de la Federacion

INSTITUCIONES
INTERNACIONALES
Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo

Banco Mundial

Organizacion Internacional del
Trabajo

FAO

Organizacion de las Naciones
Unidas

ONU Mujeres
Comisién Econdmica para
América Latinay el Caribe

UNICEF

Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo
Econdmico
Instituto Nacional de
Estadisticas de Espafia

Censos de los Estados Unidos

Banco Interamericano de
Desarrollo
0osD

Fondo Monetario Internacional
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Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico
Comisién Nacional para el
Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad
Banco de México
Secretaria de Economia
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por los usuarios entrevistados.

Como parte de las estadisticas oficiales, la informacion del INEGI que mas utilizan los
usuarios proviene de diversas encuestas, tales como: la Encuesta Nacional de Ingreso y
Gasto de los Hogares (ENIGH), la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones
en los Hogares (ENDIREH), Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE), Encuesta Nacional de Seguridad Pdblica Urbana (ENSU) y la

Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE).

“Una es la ENDIREH, esa como tal sale cada cuatro afos, es reciente la ultima ENDIREH
que salié, que es la Encuesta de la Dindmica de Relaciones en Hogares, y la otra es la
ENOE, también el instituto genera, a través de sus bases que generan los centros de
atencion, los tipos de violencia atendidos”. Hombre, Funcionario de gobierno,

Aguascalientes

“Las cifras de carpetas de investigacion abiertas y probablemente las encuestas de

percepcion del INEGI, ENVIPE y ENSU”. Hombre, Empresario, Monterrey

Evidentemente, los usuarios también hacen uso de las estadisticas que producen otras
instancias nacionales y los organismos internacionales, principalmente, para la

ensenanza o para realizar estudios comparativos.
“Si, por la materia que yo doy tengo que echar mucha mano de estadisticas

internacionales y también nacionales. Entonces, bueno, indiscutiblemente para México

mucho es de INEGI y ocupo también bastantes datos del PNUD, el Programa de Naciones
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Unidas para el Desarrollo, eso me sirve, lo ocupo mucho, indiscutiblemente y también del

Banco Mundial”. Mujer, Profesora de bachillerato, Ciudad de México

“Consultamos las oficiales, no podemos andar viendo, pues no oficiales, nuestras fuentes
de consulta, pues son las pdginas de organizaciones como el INEGI, como nuestra misma
Secretaria de Educacion Publica, el Gobierno de la Ciudad de México, las que publican, ya
sea en sus medios, en sus cuentas oficiales”. Mujer, Profesora de Bachillerato, Ciudad de

Meéxico

“Obviamente de INEGI, de informacion socioecondmica y del Banco de México, eso a nivel
de México. La base de datos de ONU, de su drea de estadistica es fundamental, también
de la OSD para tener la referencia de donde estd México respecto a los paises
desarrollados, obviamente de CEPAL aunque se nutre de la informacion de estas

instancias, pero esas serian mis fuentes”. Hombre, Experto, Aguascalientes

Las personas igualmente hacen uso de las estadisticas oficiales para mantenerse
informados sobre el avance de la pandemia en el pais, porque ademas es lo que,

cotidianamente, presentan en los noticieros.

“Ahora que estd esto de la pandemia, yo creo que es cuando hemos estado mds al
pendiente de las estadisticas que manejan”. Mujer, Profesora de primaria, Ciudad de

Meéxico

“La informacion que presentan del COVID-19 todos los dias en las noticias, aumento de
casos, hospitalizaciones, saturacion hospitalaria, el gobierno se basa en esa informacion
para saber, ‘oye, podemos abrir un poco mds, hay que restringir como antes’ o tomar otras
decisiones, quizd modificar una estrategia de vacunacion o no sé, ver en qué municipio
estd mds afectado, ese tipo de informacion es la que vemos todos los dias ahorita en las

noticias”.
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Hombre, Empresario, Monterrey

Por otro lado, entre los participantes hay personas que, ademas, de usar informacién del
INEGI, también utilizan las redes sociales como fuentes de informacién, segin sus

necesidades.

“Por lo general fuentes oficiales yo no utilizo, son fuentes abiertas, por ejemplo, tenemos
por ahi una base de datos de Twitter, algunas imdgenes que ponen diferentes grupos de
investigadores alrededor del mundo, etiquetados de texto también de diferentes
universidades alrededor del mundo. Si hemos utilizado del INEGI, en particular, los
Shepefiles para las partes de movilidad y algunos otros relacionados con la parte

geogrdfica”. Hombre, Experto, Aguascalientes

“Para la docencia uso mucho la base de datos del INEGI, sobre todo para los alumnos que
estdn enfocados a andlisis de datos, andlisis de politica publica; para mi investigacion en
particular, normalmente, utilizo base de datos académica que las publica la misma
comunidad, bases de datos de redes sociales, sobre todo Twitter para la parte de
categorizacion de texto, y también bases de datos de imdgenes de satélite”. Mujer,

Experta, Aguascalientes

Opinién de los usuarios de las estadisticas oficiales ésatisfechos o

insatisfechos?

Las personas usuarias que estan satisfechas con el uso de las estadisticas oficiales son
pocas y, en general, el sentimiento de satisfaccion se refiere a las estadisticas que
proporciona el INEGI, pues consideran que es una institucion formidable y que la

informacion estd accesible en su pagina de Internet.
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“Todo el tiempo estamos atentos a lo que publica el INEGI. En mi opinidn, es una

institucion formidable”. Hombre, Desarrollador de aplicacion, Ciudad de México

“Yo creo que si estoy satisfecho, realmente la informacion que he necesitado la he
encontrado en estos portales, entonces, yo creo que estd completo, a parte, quizds utilizo
los muy bdsicos, porque no soy tan especializado en el tema, pero la informacion que he

encontrado ahi es la que me ha servido para algunas presentaciones”. Hombre,

Empresario, Monterrey

Sin embargo, las personas insatisfechas constituyen la mayoria de entre las personas que
fueron cuestionadas sobre este tema, ya que hay personas que dijeron que su
insatisfaccion se debe a que no se entiende la informacion que se presenta; las
estadisticas oficiales, particularmente las de covid-19 y las de educacién, generan
desconfianza; la falta de accesibilidad; problema de desagregacion de los datos;

problemas con la metodologia y; la informacion desactualizada.

Al respecto, algunas personas dijeron que se sienten insatisfechos con las estadisticas
oficiales porque los medios de comunicacion no expresan adecuadamente la
informacion para que toda la gente la entienda, a pesar de que, en el contexto actual de

pandemia, ésta continuamente esta fluyendo.

“Por ejemplo, expresar los datos pues a veces no todas las personas como que lo
entendemos, porque no estamos tan familiarizados, asi como con los diferentes tipos de
grdficas y por eso a mi me interesa como leer algunos datos, porque a veces si dices: ‘ah,

pues estos numeros me dicen esto, pero qué significa’, entonces, yo siento que para
ayudar a las personas de alla de afuera pues justamente lo puedo hablar desde el

periodismo, interpretar esos datos para darle un sentido”. Mujer, NENIS, Ciudad de México
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“Como comunicar, como dar la medicion del fendmeno que nos aplasta en este momento y
nuca la estadistica prdctica creo que habia tenido una tal difusion... mucho se habla de
estadisticas aun cuando, y eso ha sido un problema en este medio, no todo mundo puede
interpretar de manera correcta, hay mucha informacion, pero por desgracia no se
comunica bien, no necesariamente se tiene como deberia ser”. Hombre, Experto, Ciudad

de México

Las personas que se sienten insatisfechas porque las estadisticas oficiales les generan
desconfianza consideraron que la informacion que ha circulado sobre la pandemia le
produce conflicto porque difiere de lo que sucede en su entorno inmediato. Un efecto

similar ocurre con las estadisticas sobre educacion en algunas zonas del pais.

“Hubo u tiempo que huno repunte, hablando de pandemia, que es lo mds cerca que
tenemos, no coincidia, entonces no puedes tener confianza en eso, porque decias: ‘no, estd
en semdforo amarillo’, y si ibas a Oaxaca habia muchisima gente, entonces dices: ‘icomo

es posible, no coincide con la realidad!””. Mujer, Profesora de secundaria, Oaxaca

“Justo ahorita, me tocé a mi analizar el sistema educativo mexicano y ahi presentan datos
del tanto por ciento; por ejemplo, con el caso del examen Enlace, decian: ‘el tanto por
ciento en el pais México’, y justo lo midid la OCDE. Pero yo me hacia una pregunta: ‘Bueno,
eso dicen los datos estadisticos, pero en Oaxaca no se aplicé Enlace’. A eso me refiero, de
repente se usan mds bien como requisito, se pudieran usar esos datos estadisticos, pero asi
que sean como un instrumento para verificar algunas cosas en mi caso no, escuchamos

nada mds los datos”. Mujer, Profesora de primaria, Oaxaca
Las personas que refirieron sentirse insatisfechas con el uso de las estadisticas oficiales,

especificamente con las que produce el INEGI, sefialaron que esto se debe a que es dificil

acceder a la informacién; ademas, mencionaron que es necesaria una mayor
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desagregacion y mejorar la metodologia para captar algunos fenémenos sociales para

evitar problemas de representatividad a nivel regional o estatal.

“Me parece que nos faltan muchos datos, me parece que nos falta accederlos de manera
mucho mds sencilla, nos impide el acceso directo a los microdatos, y entonces no son
accesibles para todas las instituciones. Que se cambien los mecanismos y para el INEGI es
sumamente importante saber quién estd usando los datos y para qué los estd usando,
hacerlos mds accesibles y de manera mucho mds rdpida y expedita”. Mujer, ONG,

Aguascalientes

“Creemos que nos hace falta una mayor desagregacion estadistica y geogrdfica que no se
haga a nivel estatal, sino que llegue a municipios, incluso a localidades”. Mujer,

Funcionaria de gobierno, Aguascalientes

“Hay un problema en la manera como se construyen los instrumentos que captan
informacion sobre la movilidad de la gente. A pesar de que desde el Censo de Poblacidn o
Conteos tenemos algunas preguntas que nos indican la movilidad, el comportamiento de

los fendmenos actuales o de la migracion, va mucho mds adelante que la manera

metodoldgica como se capta el movimiento de la gente... en mi opinion deberian de
modificarse también los tamafios de muestra que generan también cierta

representatividad a nivel regional o estatal”. Mujer, Experta, Monterrey

Otro motivo de insatisfaccion es la desactualizacion de las estadisticas que reportan los
organismos oficiales, junto con una serie de problemas como la estratificacion de los
grupos de poblacion, la estimacion de los datos posterior al levantamiento y las bases de
datos, que, por diversos motivos, estanincompletasy los problemas de formato en lo que

se proporcionan las bases de datos.

90



Informes con principales hallazgos de la investigacion de los grupos de enfoque.

“Los problemas que tienen los organismos oficiales al reportar estas bases de datos son la
actualizacidon que son quizd cada 10 afios o quizd cada cuatro o cinco afos. La
estratificacion de los datos es otro de los problemas que tenemos... la forma en la que se
reportan los datos, con las métricas que se reportan, muchas veces no son las adecuadas,
muchas veces son inferencias de los datos que no se especifican... y finalmente, los datos
faltantes, que también es otro problema. Podemos hacer lo que se llama en matemdticas
imputacion de los datos. Sin embargo, hay un limite para el cual la estadistica permite
imputar datos y si no hay muchos valores, la muestra se puede desechar, incluso todo el

estudio se puede desechar”. Hombre, Experto, Monterrey

“Pensando en la plataforma de datos abiertos del gobierno, que empezd como una muy
buena idea, pero ahorita hay un montdn de bases de datos que estdn desactualizadas...
me atreveria a decir, como el 70 por ciento de la informacion que estd actualmente en la
Plataforma de Datos Abiertos o estd desactualizada o tiene problemas en el formato, o
sea, no es un formato, a veces son archivos dafiados que los puedes corregir, pero tienes
que, entonces, saber al menos nociones como bdsicas de computacion”. Mujer, ONG,

Ciudad de México

¢Qué tanto confian los usuarios en las estadisticas oficiales?

La valoracion sobre la confianza en las estadisticas oficiales esta dividida entre los
usuarios que si confiany los que no confian, aunque en ambos casos las respuestas tienen
matices, algunos de ellos estan relacionados con la metodologia y la institucionalidad de
la informacion, y en otros se asocia con la difusion de las estadisticas que realizan los

medios de comunicacidny las redes sociales.

En este sentido, las personas que si confian en las estadisticas se pueden segmentar entre

quienes si tienen una confianza plena, porque se trata de informacién producida por
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instituciones autonomas y dependencias estatales y federales; quienes tienen una
confianza que podriamos denominar como aproximada, pues, aunque confian no estan
completamente seguros; y las personas que han aumentado su confianza por el actual

presidente de la republica.

Con respecto a la confianza plena, las personas consideran que, si la institucion tiene una
metodologia clara, definida y transparente, si la informacidn esta en paginas oficiales y si
las personas que trabajan en estas instituciones son profesionales con experiencia, las

estadisticas son completamente confiables.

“Yo digo que si es en la pdgina oficial...se supone que esos datos son confiables y son cien

por ciento veridicos”. Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

“Confio en esas estadisticas porque estdn hechas por personas, por decirlo asi, por
expertos y por personas que a lo mejor tienen los datos suficientes para hacer esas

estadisticas y mostrarlas a la poblacion”. Mujer, Alumna de secundaria, Oaxaca

“Es una cuestion de transparencia, certificacion y contrapesos. Certificaciones, bueno, son
estos organismos nacionales e internacionales que avalan el levantamiento. Y el
contrapeso, pues juegan también las instituciones, las casas de estudio al analizar estas
bases, buscar, confirmar, refrendar, pues la validez general de las mismas”. Hombre,

Experto, Guadalajara

Por su parte, la confianza aproximada esta relacionada con las personas que si confian,
pero no completamente, porque consideran que existen posibles errores en la
publicacion de la informacion, por sesgos que tienen que ver con la veracidad de las
respuestas que otorgan las personas encuestadas y con problemas en el levantamiento

de la informacidn al acceder a las zonas de estudio, por la cobertura geogréfica, por la
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estimacion de la informacidn posterior a un levantamiento y por la posible manipulacién

de las estadisticas que se producen.

“Las utilizo con una confianza de que sean las [estadisticas] mds aproximadas, de que
pueda haber sesgos porque las personas no estdn o pueden dar otra informacion que no
sea la que se pide, porque incluso esto de habitaciones y eso, a veces se da una cierta
informacidn porque se tiene como una idea de que entre menos tengas mds te da el

gobierno”. Mujer, Experta, Oaxaca

“Obviamente partimos de que todo tiene sesgo. Si en un censo por delincuencia no
pudieron entrar a ciertas colonias, pues sabemos que va a haber en alguna parte donde
sabes que hay delincuencia, podemos pensar en que, si tienen menos poblacion que lo
esperado en las proyecciones, probablemente fue porque no los dejaron entrar. Entonces,
si confiamos en general, pero sabemos que como todo instrumento puede tener algun tipo

. > Funci i i , Gu j
de sesgo”. Hombre, Funcionario de gobierno, Guadalajara

“No confio al cien por ciento en las estadisticas oficiales. Parece que en algunas ocasiones
si es objeto de manipulacion y eso hay que reconocerlo. No hay forma de comprobar que lo

que te estdn diciendo es realmente cierto”. Mujer, ONG, Aguascalientes

Asimismo, se considera que, con el actual presidente del pais, las estadisticas que

difunden los medios de comunicacion son mas confiables que antes.

“Desde este presidente que ha estado ahorita, pues ya tenemos un poquito mds de
confianza a todo esto, pero antes casi la mayoria, hasta el mds tonto, sabia que eso era
montado... pero ahorita ya tenemos visto desde este presidente que entro, pues ya
tenemos un poquito mds de confianza en lo que nos dicen en las noticias”. Hombre,

Usuario no especializado, Oaxaca
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En cuanto a las personas que no confian en las estadisticas oficiales, también pueden
segmentarse entre quienes piensan que estan manipuladas, incompletas o que se
publican sélo aquellas que les conviene a los funcionarios de las instituciones; quienes
no confian en las estadisticas sobre el avance del COVID-19 en México y; quienes no

confian por problemas en la metodologia y porque la informacién esta desactualizada.

Los usuarios que piensan que las estadisticas estan manipuladas o incompletas,
sefialaron que en México las instituciones suelen manipular la informacion segln su
conveniencia, para alarmar o tranquilizar a la poblacién; ademas, hay quienes dijeron
que los funcionarios manejan dos cifras distintas sobre un mismo tema, por lo que se

pone en duda la veracidad de la informacion.

“Yo siento que en cierta parte estdn manipuladas, no sabes si creerlas o no, no sabes si es
un numero que en verdad te quieren decir para alarmarte o para tranquilizarte... no sabes

si es veridico”. Hombre, Repartidor, Ciudad de México

“Creemos o queremos creer en las instituciones, la seriedad que debe de tener, pero en
este caso en México se han utilizado los datos estadisticos a veces para manipular cierta
informacion... Entonces, aqui viene esta parte, de que el gobierno, las instituciones de
gobierno manejan los numeros que les convienen a veces para que den resultados. No son
tan confiables, nos dan un panorama general, pero no son cien por ciento sequras”.

Hombre, Profesor de primaria, Oaxaca

“Conociendo todo tipo de malas artes que tienen algunos funcionarios, pues la verdad que
si, ya uno sabe que le pueden meter tijera, meter manipulacion a los numeros, esa es una;
y la otra es la ineficiencia que pudiera haber en algunos funcionarios, hay muchos datos
repetidos o a propdsito o por el desaseo con el que se maneja o porque no tienen esa

capacidad”. Hombre, Periodista, Guadalajara
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Las personas que no confian en las estadisticas sobre el COVID-19 consideraron que el
cambio del semaforo epidemioldgico de un momento a otro causé desconfianza en la

informacion, asi como los comentarios del Subsecretario de Salud en las conferencias

informativas sobre la pandemia.

“Ahorita con la cuestion del COVID decian ‘es que estamos en semdforo verde’, de ahi
cambid al semdforo rojo y de ahi en amarillo y bueno, yo no sabia por qué mdgicamente
antes de las elecciones estdbamos en semdforo rojo y cuando ya faltaba poco para las
elecciones cambid el semdforo verde y uno se pone a pensar, ientonces si son de verdad
las cifras que dicen o realmente nos manejan informacion confiable? Y te causa como que
un conflicto, porque como que te siembra dudas de la informacion que te brindan”.

Hombre, Estudiante de la normal, Oaxaca

“Inclusive el doctor Gatell lo dijo en algiin momento de sus conferencias que no eran datos
reales como tal y era un porcentaje de las enfermedades, y que eso lo tienes que

multiplicar creo que por ocho”. Mujer, Profesora de secundaria, Oaxaca

Otro de los problemas comunes que identificaron las personas que no confian en las
estadisticas oficiales es la desactualizacion de la informacién y la falta de metodologia
donde, generalmente, se explica el tamafno de muestra y el procedimiento para el
levantamiento y procesamiento de los datos. Sin embargo, conviene mencionar que el
INEGI se toma como referencia para indicar que es deseable que otras instituciones del
Estado también hagan publicos los documentos que acrediten la confianza de las

estadisticas que se difunden.

“Mucha de la informacion que viene de otras dependencias no trae eso, primero no se
actualiza tan rdpidamente y normalmente no hay un sistema de gestion de calidad de los
datos. Entonces, no suelen publicar rangos de error, tamaios de muestra, una

metodologia de cdmo se procesaron los datos, cdmo se recabd la informacion o como se
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procesa el dato, normalmente eso no estd disponible y el INEGI casi siempre en todo tu
puedes encontrar no solamente el concentrado, los tabulados, la metodologia, si quieres ir

a los microdatos. Entonces, hay mucha transparencia, yo diria, en la informacion que se

presenta con mucho detalle y andlisis técnico y a veces en las otras dependencias... a lo

mejor si existe ese estudio, pero no estd ahi.” Mujer, ONG, Ciudad de México

Sugerencias y recomendaciones para mejorar las estadisticas oficiales

Los usuarios que fueron entrevistados dijeron que, para mejorar las estadisticas oficiales,
se recomienda que la informacion sea accesible para la poblacion en general; aprovechar
el acceso a la tecnologia; promover la participacion de la gente en la generacion de
estadisticas; mayor organizacion de las estadisticas; asimismo, consideraron importante
el trabajo con las instituciones locales para acercarse a la realidad. A continuacion, se

lista cada una de las recomendaciones:

e Lainformacion debe ser accesible para la poblacion en general. Los entrevistados
sugirieron que es necesaria una mayor difusion para que la gente se interese en
las estadisticas, pero para ello es importante identificar a quién va dirigida la

informacion.

“Yo creo que, primero, identificar cudl es el principal consumidor de su informacion; y de
ahi en dos lineas, acercarse a ese consumidor y saber cudles son sus intereses, sus
necesidades y también acercarse al sector que no lo consume, porque es importante que
ellos identifiquen por qué no se consume y que ellos difundan la importancia de la
estadistica en su vida. Yo creo que la transparencia, definitivamente el acceso a los datos
de una forma fdcil, casi instintiva, pero que sea informacion que sea mucho mds fdcil de
encontrar y mucho mds fdcil de analizar”.

Hombre, ONG, Guadalajara
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e Aprovecharelacceso alatecnologia. Se sugiere que, para mejorar las estadisticas,
las instituciones que se encargan de producirlas se acerquen a la poblacion
mediante la tecnologiay los inviten a participar para que las estadisticas sean mas

veracesy formen parte de la vida cotidiana.

“Pues como sugerencia seria como usar los teléfonos, usar la inteligencia que ahorita ya
llevamos todos encima, como para tratar de hacer mds viable todo, pues ahi te va un
cuestionario para que sean las estadisticas mds veraces, mds cotidianas, para que sean

mds, como te diré, lo veamos mds en nuestra vida”. Hombre, Repartidor, Ciudad de México

e Mayor difusion para promover la participacion de la gente. Se considera necesario
que se tome en cuenta a la gente para que tenga una mayor participacion en las
encuestas, evitando con ello la no respuesta. Asimismo, se piensa que es
importante que haya una explicacion del trabajo que se realizay de laimportancia

de la recoleccién de informacion veraz.

“Que trataran de que toda la gente participe a hacer las distintas encuestas o programas
que realizan [para] facilitar la produccion de tales estadisticas”.

Hombre, Repartidor, Ciudad de México

“Es una problemdtica que los entrevistados den la respuesta veridica, por la cuestion de la

falta de cultura. Entonces, aqui debe haber, porque ni siquiera viene una explicacion antes

de esa entrevista al pueblo mexicano, referir para qué van a servir esos datos estadisticos,
para que las personas hagan el esfuerzo y proporcionen los datos veridicos”.

Hombre, Profesor de primaria, Oaxaca

e Mayor organizacion de las estadisticas
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“Yo si creo y aunque INEGI es el punto de arranque de este encuentro, solicitar, pedirle,
exigirle... [hacer] un llamado a organizar algo estas estadisticas que se han producido, que
es lucha, insisto, como para poder tener lineas mds claras.” Hombre, Experto, Ciudad de

Meéxico

e Trabajar con instituciones locales para acercarse a la realidad y aceptar las
criticas. Se recomienda que las instituciones que producen las estadisticas se
acerquen a las autoridades locales para obtener informacion mas completa y
veras de la poblacion y que acepten los resultados, aunque sean negativos para

sus objetivos.

“Tener que buscar estrategias, a lo mejor las autoridades, para que si estamos llevando a
cabo un censo de poblacion, pues se pueda obtener el total, ver la forma con las
autoridades... municipales en este caso que son los que tienen mds contacto, para que

sean los datos mds veridicos”. Mujer, Profesora de primaria, Oaxaca

“Deberian de apoyarse de las autoridades municipales, presidencias municipales donde
salen los datos mds reales y poder hacer esa difusion a lo mejor en todos los medios que se
pueda hacer... y también es una realidad que las instituciones deberian aceptar lo que sale
en esas encuestas, poner la realidad, aunque para ellos sea algo malo para la critica, pero
deberian de ser realistas en cuento a lo que estamos viviendo y que acepten las criticas de

la gente.”

Hombre, Profesor de primaria, Oaxaca
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Xll. ¢QUE TANTO SE CONOCE Y COMO SE POSICIONA EL INEGI DENTRO DE LA

SOCIEDAD MEXICANA?

Conocimiento del INEGI

¢éLos usuarios han escuchado hablar del INEGI?

La mayoria de las personas que fueron cuestionadas sobre el conocimiento que tienen
del INEGI, contestaron que si han escuchado hablar de él, porque han utilizado
informacion estadistica y geografica para realizar su trabajo, porque han sido censadas o
lo asocian con el Censo y porque han visto que el INEGI es la fuente de informacidn de

Google Maps.

“Pocas veces hemos accedido a él, pero las veces que han sido, han sido para trabajar
algunos contenidos con los nifios sobre la poblacion, de qué edades hay, hombres,
mujeres... precisamente se mete uno a la pdgina del INEGI para esos datos,

especificamente en cuanto a la poblacion”. Hombre, Profesor de primeria, Oaxaca

“Siempre me ha gustado la informacion esta que se genera a partir del Censo, a mi me
encanta, desde que recuerdo, he tenido la experiencia de 10 afios de participar en el

Censo, porque me contaron.” Mujer, Profesora de primaria, Ciudad de México

“Si, el INEGI es el que va de la mano con Google, ahi dice, cuando abres el mapa dice:
Google y abajo dice INEGI, dice el aiio en el que se realizé, me imagino, el estudio del mapa

o se actualizaron los mapas la ultima vez.” Hombre, Repartidos, Ciudad de México
Entre los entrevistados que si conocen al INEGI hay personas que muy frecuentemente
usan la informacién que produce el instituto, sin embargo, mas adelante

profundizaremos sobre este tema.
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éLos usuarios saben a qué se dedica el INEGI?

Efectivamente, las personas que han escuchado hablar del INEGI lo asocian mas con el
levantamiento del Censo, es por este motivo que también saben que el INEGI produce las
estadisticas de la poblacion que les permite conocer el nimero de personas que habitan
en su comunidad, las actividades econdmicas que realizan, la estructura por edad y sexo,

las caracteristicas de la vivienda y los bienes y servicios con los que cuentan.

“Si, el que estd levantando el Censo, de que, si tienes trabajo, en qué ocupas el dinero”.

Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

“Pues ellos que nos llegan censar, que nos preguntan qué tenemos, nuestros afios, cudntos

somos en la familia, todo eso”. Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

“Pues mds que nada la estadistica de la poblacion ino? En saber cudntos hombres,
cudntas mujeres, cudntos nifios, rangos de edades, bueno, en este caso dentro del pais y
aparte de eso la economia, les digo, los tipos de vivienda que se dan o que tenemos en el

pais, pues igual, de forma estadistica, porque esas son las preguntas que comunmente nos
vienen a hacer.”

Mujer, Usuaria no especializada, Oaxaca

Pero el INEGI también es conocido porque provee informacion relacionada con las
enfermedades y las causas de muerte. Ademas, se considera que es la institucion mas

importante en la produccion de estadisticas oficiales a nivel nacional.

“El INEGI es la institucion legal del gobierno que hace todo esto, sobre mediciones de todo
tipo, enfermedades del corazon, muertes con infarto, muertes por diabetes y cada 10 afios
los censos que hace de poblacion, cudnto somos y a qué se dedican, actividades

econdomicas, etcétera. Esa es la parte fundamental del gobierno, el INEGI, y de ahi ya se
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derivan otros institutos mds pequeiios, pero el INEGI es el que seria el alma mater de la
estadistica y la medicion oficial del gobierno”. Hombre, Profesor de secundaria, Ciudad de

Meéxico

Uso de la pagina del INEGI

En general, la pagina del INEGI si ha sido consultada por la mayoria de los usuarios que
fueron cuestionados al respecto. Sin embargo, a pesar de que las opiniones sobre la
pagina son positivas, también estan relacionadas con la complejidad para encontrar
informacion especifica y con la necesidad de habituarse a usarla para que la busqueda

sea mas eficiente.

“Como reportero, creo que ingresar a la pdgina principal y desde ahi buscar la informacion
no nos es muy util, porque si es mds complicado llegar a la informacion a la que queremos

acceder”. Hombre, Periodista, Guadalajara

“Yo si'la utilizo bastante, de hecho, tengo prdcticamente cuatro materias en las que
necesito la informacion del INEGI con los alumnos, sobre todo la parte cartogrdfica,
también la parte de demografia y otras mds, y bueno, se me hace bien. Lo Unico que creo
es que el problema es a la hora de que uno les solicita a los muchachos informacion, se
pierden en la pdgina”.

Hombre, Estudiante de nivel superior, Guadalajara

“A mi me parece también muy buena la pdgina, pero yo creo que no nos imaginamos el
grado de detalle o de informacion que tiene INEGI. O sea, creo que no sabemos o no
tenemos conciencia de hasta qué tanta informacion se puede generar del INEGI. Si me
parece que es muy dgil o familiar para las estadisticas muy bdsicas, pero si quiero

estadisticas mds profundas de proveeduria, de un sector econdmico, entonces tener que

101



Informes con principales hallazgos de la investigacion de los grupos de enfoque.

estar seleccionando el sector, el tipo de actividad y después hay que seleccionar a lo mejor
zona geogrdfica y luego estarle picando quién sabe cudntas veces a diferentes variables
para generar informacion, ahi es donde creo que uno dice: jes demasiado tiempo!
Entonces, hay demasiada informacion, jes extraordinario!, pero creo que necesita uno
tener una carrera en INEGI para entender todo lo que se puede generar”. Hombre,

Empresario, Aguascalientes

¢Qué tan frecuente es el uso de la pagina del INEGI?

La frecuencia con la que los usuarios utilizan la pagina varia segin la actividad y las
necesidades de informacion de las personas. Si bien, hay usuarios que dijeron que todos
los dias consultan la pagina, también hay quienes nunca la han consultado. Al respecto,
se observa que las personas que usan la pagina todos los dias es porque trabajan

continuamente con informacién estadistica o geografica.

“Nosotros utilizamos el INEGI yo creo que casi todos los dias en Consejo Nuevo Ledn, no
solamente yo, mi equipo. INEGI es para nosotros una de las instituciones mds importantes
con las que trabajamos y su informacion nos parece no solamente pertinente, sino

sumamente util”. Mujer, Empresaria, Monterrey

Los usuarios que consultan la pagina de manera frecuente, una vez por semana, una o
mas veces al mes y de vez en cuando dijeron que mas bien depende del tema o del

proyecto que estén trabajando en el momento.

“Personalmente, si uso frecuentemente la pdgina, a mi me agrada la configuracion que
tiene actualmente, toda la organizacion de la informacidn en categorias. Yo he trabajado
mucho con la parte de censos, toda la parte geoestadistica y de informes de poblacion y de
ENOE”.

Hombre, Estudiante de nivel superior, Guadalajara

102



Informes con principales hallazgos de la investigacion de los grupos de enfoque.

“Con mucha frecuencia, depende del tema que esté en el dia a dia viendo, pero fdacilmente

una vez por semana, si no es que mds”. Hombre, Empresario, Monterrey

“Yo no diria que diario, depende mucho de cada proyecto... no diria que diario, porque no
es la unica fuente que consultamos, hay de otra naturaleza que también consultamos
mucho, pero si, definitivamente en todos los proyectos que hacemos hay consulta al
INEGI”.

Mujer, ONG, Ciudad de México

Por su parte, las personas que frecuentan poco la pagina mencionaron que mas bien lo

hacen para consultar informacion relacionada con el Censo.

“No tanto, a la mejor en temporadas curiosamente de campainas medidticas en relacion

con el Censo de Poblacidn y Vivienda”. Hombre, Periodista, Monterrey

Accesibilidad de la pagina ¢ Es facil o dificil de usar?

La mayoria de los usuarios entrevistados contestaron que se accede facilmente a la
pagina del INEGI, aunque hay quienes consideran que es complicado y que no es facil de
usar para el publico en general, puesto que se requiere conocimiento previo para

encontrar de manera facil la informacion que se busca.

“Si sabemos buscar la informacion, pues si es fdcil, pero si no sabes, pues si se complica,
porque como tiene diferentes como se podria decir? Campos de estudio, entonces, si es
saber encontrar la informacion y ahi seria saber navegar en el Internet”. Mujer, Usuaria no

especializada, Oaxaca
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“Pues es facil, hasta cierto punto. Porque no sé si era mi problema o es normal, pero a
veces creo que se satura la pdgina y no te aparecen los datos”. Mujer, Estudiante de la

normal, Oaxaca

En cuanto a la dificultad para acceder a la pagina, hay usuarios que mencionaron que
prefieren utilizar sus redes para buscar la informacioén que necesitan, porque se pierden
cuando consultan la pagina, en tanto que otros usuarios consideran que la version

anterior de la pagina era mas facil de utiliza.

“Si se ha visitado la pdgina y, repito, me pierdo, yo tengo mis ligas de las cosas que mds
me llegan a interesar segun el tema que esté manejando y quizd una ventaja es que tengo
a un amigo que trabaja en el INEGI y entonces cuando le digo: ‘oye, estoy buscando esto’,

y dice: ‘ahorita te busco la liga’. Entonces, ya me pasa la liga y para mi es mucho mds

facil”. Mujer, Periodista, Guadalajara

“Y si lo acostumbro una vez a la semana y la verdad hubo una interface hace dos afios que
me gusto mucho, porque también era muy clara, muy legible y ahorita cada vez siento que
el INEGI estad empezando a poner candado en sus pdginas, porque todavia era mds sencillo
acceder a algunos datos, por ejemplo, como hace cuatro afios que consulté unas
estadisticas, las encontré sencillo, rapido, dos, tres clics y ya me dio grdficas, ya me dio

tablas”. Hombre, Profesor de bachillerato, Ciudad de México

Uso de la informacion del INEGI

¢Cual es la informacion que mas utilizan los usuarios del INEGI?

Si bien es cierto que las personas utilizan mucha de la informacién de los cuatro

Subsistemas Nacionales que se encuentra disponible en la pagina del INEGI, la que mas
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se usa es la estadistica Demografica y Social, que procede de los Censo de Poblacion y
Vivienda y de las distintas encuestas que se levantan a nivel nacional con diferente
periodicidad (véase cuadro 2). En este sentido, la informacion que mas se consulta se
refiere al tamario de la poblacidn y sus caracteristicas, como: sexo, edad, escolaridad y
condicion de hablante de lengua indigena; asi como estadisticas sobre desempleo,

pobreza, actividad econdmica de la poblacién, mortalidad y natalidad.

“En nuestro caso utilizamos mucho los censos nacionales al nivel de informacion que lo
libera INEGI, que efectivamente es a nivel manzana. Para nosotros es mds que suficiente,
porque lo utilizamos para planeacion y disefio de encuestas, entonces normalmente los
niveles de planeacion van tomando los niveles jerdrquicos AGEB, manzana”. Hombre,

Funcionario de gobierno, Aguascalientes

“Nosotros disefiamos a partir del Censo de Poblacion y Vivienda, utilizamos la ENOE, el
DENUE, el Directorio, utilizamos la ENDIREH, utilizamos los mapas, las consultas
interactivas, segun las variables que necesitemos para el disefio de los programas o los
proyectos. Utilizamos los diccionarios de datos para homologar nuestra informacion

estadistica”. Mujer, Funcionaria de gobierno, Aguascalientes

“INEGI por lo general lo que nos dice luego es cudntos somos. Entonces, a veces la
situacion de densidad poblacional es la mds comun, que por lo general se tiene presente
para efectos de ingreso, de ver el alcance que tiene, por ejemplo, el CBTA como escuela. 5é
que hay otra informacion a lo mejor mds completa, en el sentido de la actividad

econdmica, por ejemplo”. Hombre, Profesor de bachillerato, Oaxaca

Entre los usuarios entrevistados que se dedican a la ensefianza es comun que utilicen la
informacion del INEGI para preparar sus clases. Asi, los profesores suelen usar las
estadisticas para conocer algunas caracteristicas de la poblacidn y las principales causas

de muerte, entre otros.
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“Yo he utilizado solamente algunos datos muy especificos, sobre todo, por ejemplo, las
temdticas que hablan en historia acerca de los pueblos indigenas, pues obviamente el

INEGI tiene datos estadisticos actuales de cudntas personas pertenecen a comunidades

indigenas, cudntas hablan lenguas indigenas, contrastar esta informacion que se recaba,
obviamente tienes la utilidad en la asignatura y son los datos que a veces se utilizan”.

Mujer, Profesora de secundaria, Ciudad de México

“Yo lo he utilizado para medir, por ejemplo, muertes en general, la numero uno del INEGI,
que es primero que nada diabetes; dos, cdncer, y tres, enfermedades del corazon, y bueno,
de ahi se deriva todo un estudio de todo, hdbitos alimenticios, se aplica la estadistica,

etcétera”. Hombre, Profesor de secundaria, Ciudad de México

“El INEGI es un instituto que en verdad apoya mucho, sirve mucho, actualmente con todo
lo digitalizado que nos puede proporcionar, usamos algunas grdficas poblaciones, la

verdad ha ayudado mucho”. Hombre, Profesor de bachillerato, Ciudad de México

Cuadro 2. Fuentes de informacion del INEGI que los usuarios consultan

Censo de Poblaciény Vivienda
Encuesta Nacional de Ocupacioén y Empleo
Censo Econémico
Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares
SCINCE
Encuesta Nacional Agropecuaria

DENUE

Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los
Hogares
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn de Seguridad
Publica
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares
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Marco Geoestadistico
PIBy Cuentas nacionales

Cuéntame de México
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por los usuarios entrevistados.

Por su parte, la informacién Geografica, Medio Ambiente, Ordenamiento Territorial y
Urbano que mas utilizan las personas entrevistadas, en general, se centra en mapas, el
Marco Geoestadistico, cartografia, vegetacion, clima, informacion topografica y uso de

suelo.

“Creo que la principal fuente de informacion es el marco de geoestadistica nacional del
INEGI, a veces si nuestro uso es bastante bdsico, pero es igual como el 90 por ciento de la
informacion geogrdfica viene de ahi. ENOE y Banco de Indicadores Econdmicos, todas del

INEGI”.
Mujer, ONG, Ciudad de México

“Yo la que mds conozco es la que te da en la aplicacidon de los mapas, y eso porque te digo
que ahi sale, si ves en el pie del mapa ahi sale que el INEGI es el que le da como la
veracidad a los mapas de como estdn las calles y todo eso”. Hombre, Repartidor, Ciudad

de México.
Los profesores de geografia también utilizan la informaciéon de este Subsistema.
Particularmente, usan los mapas de vegetacion, de clima y topografico, los Sistemas de

Informacion Geografica e informacion sobre los animales para exponer en sus clases.

“Por ejemplo, si estamos hablando de animales en peligro de Extincion, puede ser un tema

que es muy comun que los nifios quieran investigar, entonces qué animales son los que
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estdn en peligro de extincion, en qué estados de la republica”. Mujer, Profesora de

secundaria, Oaxaca

“En esta semana... entré a la pdgina de INEGI, como estoy viendo el tema de Sistemas de
Informacidon Geogrdfica, asi rdpido tecleé este medio de informacion geogrdfica de INEGI y
bueno, ahi viene mucha informacion de lo que es un SIG, pero también me gusta entrar
porque utilizo los mapas de vegetacion, de clima, el topogrdfico, es que hay una seccion en
INEGI donde estd como si fuera todo un Atlas de México y entonces uno va ahi sefialando
AGEB, puedes ir seialando, también cuestiones econdmicas, uno puede ir sefialando por
AGEB, por manzana, por colonia y se va mostrando la informacidn”. Mujer, Profesora de

bachillerato, Ciudad de México

Entre los usuarios entrevistados, la informacion que menos utilizan es la de los
Subsistemas Econdmico y de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia. Al
respecto, sefialaron que si usan la informacion del PIB, indicadores econdmicos, las

caracteristicas de las unidades econémicas y la percepcion de seguridad publica.

“Publicaciones periddicas, por ejemplo, el PIB en los trimestres, como en la anual, la ENOE,
la de Unidades Econdmicas, estadisticas”. Hombre, Funcionario de gobierno,

Aguascalientes

“Poblacidn, vivienda, trabajo, percepcion de seguridad publica, en su ENVIPE, ENOE,
también es muy importante, cada trimestre, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo y

la ENDIREH”. Hombre, Periodista, Monterrey

Los usuarios del INEGI ¢ estan satisfechos o insatisfechos con la informacion?
En relacion con la pregunta ;qué tan satisfechos se encuentran los usuarios de la
informacion del INEGI? Se observa que, en general, si estan satisfechos, pero en distintos

grados, ya que hay quienes mencionan que el sentimiento de satisfaccion se debe a la
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informacion novedosa generada sobre el tema de movilidad y al apoyo que significa que

el instituto proporcione graficas con informacion de interés para los usuarios.

“Es muy interesante que INEGI tiene cada vez mds informacion. Cuando aparecio el tema
de movilidad en exceso jbueno, nos volvimos locos de la emocion! Porque después de
haberlo solicitado muchisimo finalmente habia una medicion para eso. Entonces, eso nos
satisface mucho, que vemos reflejadas las necesidades que hay de investigacion, creo que

INEGI si hace caso de eso y estd muy atento”. Mujer, ONG, Ciudad de México

“INEGI es un instituto que en verdad apoya mucho, sirve mucho, actualmente con todo lo
digitalizado que nos puede proporcionar, usamos algunas grdficas poblacionales, la
verdad ayuda mucho, funciona mejor que muchas otras plataformas y pues yo confio
mucho en el INEGI, tengo mds confianza de poder mostrar y tener los resultados, las
respuestas a muchas interrogantes y preguntas de los alumnos”. Hombre, Profesor de

bachillerato, Ciudad de México

Hay varios motivos de satisfaccion entre los usuarios de la informacion del INEGI, como
su calidad, utilidad, oportunidad y continuidad, pues consideran que es posible ver el
comportamiento de los fendmenos de una manera Unica. Asi, resaltan la importancia del
INEGI en la generacion de informacion en el pais.
“Nueve, como es informacion de calidad, informacion util, informacion oportuna,
informacion tnica. Si no fuera por el INEGI, la verdad es que tendria muy poca
informacion, habria muy poca informacion en el tema de seguridad. Pero como siempre,

hay dreas de mejora en algunas encuestas del INEGI”. Hombres, Empresario, Monterrey

No obstante, entre los usuarios satisfechos hay quienes consideran que, aunque el INEGI

tiene sus bondades, también tiene algunas fallas que es necesario corregir.
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“Altamente satisfecho. Si hay oportunidades... de repente detectamos cosas que no
entendemos y a través del correo es dificil, sobre todo en la pandemia, yo creo que ha sido

complicado el que te respondan”. Hombre, Desarrollador de aplicacion, Ciudad de México

Asimismo, hay personas que estan satisfechas con la informacién del INEGI, pero sélo en
parte, pues consideran que aln presenta algunos problemas que parecen pequefios,
pero al momento de trabajar la informacidn se convierten en un problema importante
para el trabajo que se esta realizando. En particular, se mencionaron dos cuestiones
relacionadas con la ENOE, por un lado, el cambio en el nombre del factor de expansionyy,
por otro lado, una controversia constitucional, ambas se comunicaron posterior a la

publicacion de la base de datos.

“Creo que de la informacion recurrente yo me quedé como medio satisfecha, o sea, del
cero al 10 a la mejor un siete, porque digo, creo que ya tienen como cosas muy
estructuradas y muy avanzadas, incluso descubri hace poquito la API que te permite
acceder al Bando de Indicadores y al Banco de Indicadores Econdmicos ya sin necesidad de
estar descargando la serie... [pero] creo que a veces tiene este tipo de errores que a lo
mejor son hasta de tipos o errores de dedo en donde cambian el nombre del factor de
expansion que es super importante y no lo publican en ningun lado, nos pasé con la ENOE,
el descriptor de variables de microdatos viene con un nombre y en la base de datos lo
encuentras con otro... Otra cosa que si nos llamoé mucho la atencion fue que tampoco, en
ningun lado, salvo en una nota chiquitita para esta ENOE se publicé que dada una
controversia constitucional no ibas a poder hacer generalizaciones a nivel Estado de
Meéxico, lo que corrigieron fue como un facto de expansion, pero otra vez, es algo que si no

te lo anuncian antes... te cortan todo el flujo de trabajo”. Mujer, ONG, Ciudad de México

Los usuarios entrevistados que dijeron sentirse insatisfechos con la informacién que

proporciona el INEGI, por un lado, consideraron que el problema reside en la
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desconfianza para usarla en el desarrollo de sus actividades laborales y, por otro lado, en
que a veces el nivel de desagregacion de la informacién es muy limitado debido al
principio de confidencialidad que se aplica para proteger la privacidad de los

entrevistados.

“Sabemos que hay errores y que hay incompatibilidades... Entonces, yo creo que siempre,
en mi caso, procuro ser muy cuidadosa... mi nivel de confianza en términos o satisfaccion
para utilizarla en mis trabajos, ya como tal, si yo tengo mis reservas”. Mujer, Experta,

Monterrey

“Cuando queremos bajar muchas escalas, pues evidentemente a veces hay informacion a
nivel manzana, etcétera, que ya no nos dan, porque seria muy fdcil identificar quién es la
persona. Yo creo que, a la mejor, pues podrian desarrollarse otras formas, una categoria
diferente de lo confidencial, pero que también nos quede registro de esa informacion...
También creo que cuando se levanta la informacion se podria aprovechar para levantar
mucho mds, yo sé que cuesta afiadir una pregunta mds, pero puede que no sea asi. Hay
mucha informacion de naturaleza asociada a lo econémico que se podria recabar, como
los inventarios de gasto de efecto invernadero que no recabamos y en ese sentido, pues
nos falta ser mucho mds precisos para tener mejores calificaciones en el IPCC cuando

hacemos un inventario”. Mujer, ONG, Ciudad de México

Otro motivo de insatisfaccion con el uso de la informacidn que proporciona el INEGI esta
mas relacionado el uso de la pagina de Internet, pues se sefial6é que el mejoramiento y

actualizacion de la pagina a veces complica mas el acceso a la informacion.

“Pero la dificultad que tengo con relacidn a la pdgina es que se va mejorando,
actualizando, agregando mds pestanas. Bueno, veo la informacidn actualizada, resultados
del Censo del aiio pasado, del Conteo de 2015, pero si quiero revisar resultados de 2000 y

2005, antes era fdcil encontrar, pero ya pasé como mds tiempo. Y entonces, si veo esta
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dificultad de buscar informacion de Censos anteriores, de 2010, 2005, 2000”. Hombre,

Experto, Monterrey

Valoracion de la informacidon del INEGI: éSe ejercen o no se ejercen los Principios y Buenas

Practicas?

Como parte de la valoracion que los usuarios entrevistados hicieron sobre la informacion
del INEGI, es importante subrayar los Principios y Buenas Practicas que el instituto
pudiera o no ejercer en las actividades que realiza para generar las estadisticas. Es
importante subrayar que, en algunos casos, fueron los mismos usuarios quiénes
enfocaron la discusion hacia este tema, por ello, se considera relevante retomar los
resultados para ilustrar lo que los usuarios opinan sobre las estadisticas que produce el

INEGI.

Entre los Principios y Buenas Practicas que mencionaron los usuarios se encuentran los
siguientes: continuidad de la informacidn; informacion util, profesionalismo, apertura y
disposicion; calidad y; transparencia de la informacion. En este momento, es conveniente
sefialar que las opiniones sobre el ejercicio de los Principios y Buenas Practicas se dan en
sentido, tanto positivo como negativo, sugiriendo oportunidades para mejorar la

produccion de las estadisticas.

La valoracion positiva en cuanto a la continuidad de la informacion, en particular, aquella
que se produce con la ENOE y la ENSU, se da en el sentido de que ésta es efectiva, lo que

permite analizar el comportamiento de los fendmenos a lo largo del tiempo.

“Brinda una continuidad en cuanto a saber cdmo se van comportando las cosas. Entonces,
cada que sale, la ENOE creo que es trimestral o al menos se agrupa trimestralmente,

entonces, tienes ahi un termdémetro de cdmo se va comportando la situacion econémica,
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de como estd por género, por ejemplo, la participacion econdmica de las mujeres.
Entonces, pues permite ir teniendo una continuidad, una medicion de cdmo van las cosas,
igual con las encuestas de percepcion, como la ENSU, como va cambiando la percepcion de
seguridad a nivel municipal, en el caso de las dreas metropolitanas y cada trimestre”.

Hombre, Periodista, Monterrey

No obstante, la valoracion negativa también se da sobre la continuidad de los nombres
de las variables y el factor de expansion de la ENOE, lo cual dificulta el trabajo de

procesamiento y analisis de resultados que realizan los usuarios.

“Cuando hay algun cambio, por ejemplo, en la ENOE que cambia alguna consideracion de
algun estado y cuando empieza el procesamiento de informacion, pues no puedes llegar a
los resultados rdpidamente, porque hay un cambio en la publicacion de datos, entonces, la
continuidad de como se publica la informacion también es muy importante para nosotros”.

Mujer, ONG, Ciudad de México

“Cambios en la manera en la que se presentan los datos, nombres de variables, etcétera,
que significa que no puedes procesarlo, sino que te ponen piedras en el camino”. Mujer,

ONG, Ciudad de México

Por su parte, la valoracion sobre la utilidad de la informacion, el profesionalismo y
experiencia de las personas que trabajan en el INEGI, asi como la apertura y disposicion
de la institucion para seguir trabajando en la produccidn de las estadisticas se da en

sentido positivo.

“El INEGI es para nosotros una de las instituciones mds importantes con las que
trabajamos y su informacion nos parece no solamente pertinente, sino sumamente util.
Entendemos que hay algunos datos que tienen limitantes en su posibilidad de construirse,

pero no es que el INEGI haga mds su trabajo... sino que hay algunas cosas que o son muy
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caras o muy dificiles de medir o no tienen acceso a cierto tipo de espacio para obtener la
informacion. Pero del INEGI nosotros si hemos encontrado profesionalismo, apertura y

disposicion”. Mujer, Empresaria, Monterrey

“Tengo la fortuna de conocer a gente que labora ahi, y esa gente ademds de inspirarme
confianza, sé que son personas capacitadas, son personas con mucho talento y que hacen
su trabajo no por un tema politico, buscando otro fin que no sea el de cumplir con los

objetivos que tiene la organizacion”. Hombre, Empresario, Monterrey

La valoracidn sobre la calidad de la informacion, igualmente, se da en sentido positivo,
pues los usuarios consideran que el INEGI, efectivamente, produce materiales graficos de

importancia y que su estrategia de comunicacion en redes es buena.

“No suelo usar tanto este recurso, pero si reconocer, en el caso del INEGI, su estrategia de

redes, eso creo que es bastante importante de mencionar, todo lo que son sus materiales
grdficos, la forma de plasmar en materia de difusion de contenidos que van dando, toda
esa informacion, todas estas noticias que van dando y los resultados, cdmo se traduce
también en su estrategia de red me parece importante”. Hombre, Periodista, Ciudad de

Meéxico

En cuanto a la transparencia de la informacion, los usuarios hicieron una valoracion en
sentido positivo, pues dijeron que es importante el acceso que se tiene a los documentos
metodoldgicos y a los instrumentos de captacion de la informacion, porque les permite
conocer como se realiza el levantamiento de los datos y el tamafio de la muestra de la

encuesta en cuestion, lo cual da certeza y confianza en la informacion que se utiliza.

“El INEGI se presenta imparcial, te da informacion de como lleva a cabo sus estudios, sus
encuestas, cudl es la unidad de observacion, a cudntos se encuestaron, los pardmetros que

utilizan, por ejemplo, hace un mes que veiamos la ENIGH, con qué confianza ellos tratan
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algunos datos, inclusive te lo ponen por colores para que tu al momento de realizar tu
estudio estés consciente de cudles son las limitaciones de extrapolar mds alld el dato de lo

que te estd presentando el INEGI”, Mujer, ONG, Ciudad de México

“Toda la informacidn que viene de INEGI tiene ademds un sistema de control de calidad,
porque te dice: ‘el tamafio de mi muestra es asi, el nivel de error es este’ y eso ayuda
muchisimo para que cuando tu quieras reportas, pues hagas un andlisis pequefio de
incertidumbre y digas: ‘pues mds o menos el dato estd entre esto y esto’... Entonces,

mientras puedas demostrar y, en general, es que asi lo hace, es muy transparente en decir:
‘de aqui vino la informacidn, utilicé este proceso’, es mds, te dice: ‘se levantd entre la fecha
tal y tal, se capacito a tantos, lo hicieron de esta manera, el cuestionario que pregunté fue

este’”. Mujer, ONG, Ciudad de México

“Dentro de las pestafias que tiene, por ejemplo, en la ENVIPE o a ENSU, me parece que, en
los metadatos, ahi te explican cdmo obtuvieron la informacidn, cada encuesta tiene sus
factores de expansion y en el documento metodoldgico te dice como hacerlo,
prdcticamente puedes hacer lo mismo que hace el INEGI, y eso, la verdad que se ve muy

poco y me parece fenomenal que lo haga el INEGI”. Hombre, Empresario, Monterrey

Valoracidn del acceso a la informacién ¢Es facil o dificil?

En general, la mayoria de los usuarios entrevistados contestaron que el acceso a la
informacion es facil, pero con algunos matices. Aunque también hubo quienes

consideraron que es dificil acceder a la informacion.

Con respecto a las personas que dijeron que es facil, mencionaron que la pagina es
accesible y que tienen la informaciéon muy organizada, lo cual facilita encontrar de
manera rapida lo que se esta buscando. Sin embargo, también sefialaron que los cambios

en la pagina a veces complican su acceso, pero sélo al principio.
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“Me parece que la informacion es publica, estd bien organizada, es de muy fdcil acceso.
También hacen una explotacion de esa informacion que facilita muchas veces la
interpretacion o facilita tener acceso a informacion mds rdpida”. Hombre, Empresario,

Monterrey

“A veces cambian la presentacion y como que medio se pierde uno, pero ya le agarras la
ruta y adelante. Entonces, a mi si me parece muy sencillo. Para quienes estamos
acostumbrados a esas pdginas pues es mucho muy sencillo”. Mujer, Periodista, Ciudad de

Meéxico

Otras personas piensan que la pagina del INEGI es muy amigable, por eso es muy facil

acceder a la informacion.

“Si, es sumamente fdcil acceder a la informacion, el portal que tienen es muy amigable y
sobre todo tiene un buscador muy eficiente, la informacion estd a la mano... puedes
encontrar informacion tan especifica que cudntas mujeres con alguna discapacidad hay en

el pais y sus rasgos de edad.” Mujer, Periodista, Ciudad de México

Asimismo, hay usuarios que consideran que el acceso a la informacion del INEGI a través
de su pagina es facil, pero solo para quienes ya saben cémo funciona o que es

medianamente facil; en cambio, a otras personas se les facilita, porque utilizan

buscadores, como Google.

“Una vez que lo conoces aprendes un poquito las rutas, entiendes cudl es la linea, por
donde va a lo mejor, un poquito como funciona. Al principio, a lo mejor para alguien que
nunca lo ha visto si es como todo, que te acercas y tienes que empezar ahi a ver qué estd

pasando, pero creo que eso es navegador intuitivo y creo que eso le da la posibilidad al

usuario de poder encontrar lo que necesita”. Mujer, Periodista, Ciudad de México
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“Me parece que es fdcil, lo que hago es buscar en Google o en algun otro buscador lo que
quiero y ya me redirecciona a la pdgina y trato de buscarlo de manera mds rdpida, no me
parece dificil”. Mujer, Experta, Oaxaca
En este mismo sentido, hay usuarios que consideran que la busqueda de la informacion
podria ser de una forma mucho mas facil y sencilla, para que mas personas se interesen
en la informacidn que proporciona el INEGI, porque actualmente se requiere de tiempo
para entenderla. Es decir que, es necesario que el usuario esté familiarizado con la pagina

para que se le facilite su acceso.

“Acceder es fdcil, pero no es la manera mds clara en la que se podria presentar; o sea, si
tienes que sentarte un rato, analizarla y ver lo que estd pasando; o sea, creo que igual

puede ser mds sencillo, se podria mejorar”. Hombre, Repartidor, Ciudad de México

“Es fdcil si sabes usar su plataforma o si te acostumbras a usarla, pero al menos para mi si

se me complicd un poco”. Hombre, Estudiante de bachillerato, Oaxaca

“Creo que una vez que te familiarizas, sobre todo con las rutas, es muy fdcil, pero el
camino entre familiarizarte con la ruta que quieres de ese producto, o sea, de cero a eso,
es arduo, es complicado, lamentablemente otra de las cosas en las que carece el INEGI es
que la arquitectura de la informacion no estd bien documentada”. Mujer, ONG, Ciudad de

Meéxico

En cuanto a la dificultad para acceder a la informacion del INEGI, algunos de los usuarios
sefialaron que, para una persona que no esta familiarizada con el procesamiento de los
datos, el acceso le resulta dificil; por tanto, la curva de aprendizaje para usar la pagina es

bastante complicada.
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“Es muy poca informacion, por ejemplo, de una persona que no estd familiariza con poder
procesar esta informacion, incluyendo la opcion que tienes de los tabulados. Es
heterogénea la forma de encontrar la informacion, un aspecto de mejora considero que
son los microdatos y algunos tutoriales que podrian contribuir a la promocion de la

informacion que se contiene”. Hombre, Estudiante de nivel superior, Guadalajara

“Estoy completamente de acuerdo en que hay una curva de aprendizaje; es decir, no es
fdcil, no estdn intuitivo, cuando huno el cambio aparecia una version beta y ese cambio en
lo persona a mi me costé mucho trabajo, ya sabias cosas de como y de repente ya es otra

forma”. Mujer, ONG, Ciudad de México

Ademas, hay quienes consideran que la informacion esta escondida dentro de la pagina,
pues los datos estadisticos y geograficos que antes se encontraban facilmente, ahora

estan en una pagina secundaria vinculada a la pagina principal, lo que dificulta el acceso
alainformacion.

“No tiene muchas herramientas la pdgina para consultas; antes tenian como formas de
hacer mapas temdticos, de fdcil acceso, ahorita como que estdn como en un portal aparte,
no estdn tan accesibles, asi como algo educativo que los alumnos en un momento puedan
consultar informacion al momento, que puedan hacer procesos con la informacion, ya no
tiene esa herramienta. La parte de infografias, grdficas de pirdmides poblacionales y todo

es como que estd luciendo que estd un poco mds escondido, no estdn de fdcil acceso”.

Hombre, Estudiante de nivel superior, Guadalajara

Para el publico en general la pagina del INEGI tampoco es amigable, por tanto, el acceso

a lainformacion les resulta dificil.

“No son tan amigable para el publico en general y, sobre todo, para estudiantes, algunos

recursos como para descargar. Me costo un poco de trabajo, en su momento, cuando
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empezaba con el manejo de la encuesta como saber todos los recursos que tenia
disponibles. Creo que hay mucha informacion que estd ahi en la pdgina que no se estd
aprovechando, porque a veces tiene un grado de complejidad para manipular la
informacion que te demanda bastante tiempo y por esa misma razon a veces no se va mds

alla”. Hombre, Estudiante de nivel superior, Guadalajara

¢Cual es la opinion sobre la comunicacién del INEGI con sus usuarios?

Las opiniones sobre el tema de la comunicacion que el INEGI tiene con sus usuarios, en
general, es positiva, pues consideran que manejan un calendario para publicar su
informacion de manera puntual; ademas, la asesoria técnica por teléfono, correo o chat
esta muy bien valorada.

“Mira, tiene la informacion muy rdpida, o sea, por ejemplo, ahora en Twitter yo puedo ver
que el responsable del INEGI dice: ‘mafana nos toca...”, porque el INEGI tiene calendarios
para informar los datos, tiene calendarios ya fijados, entonces te dice: ‘la préxima semana,
el dia lunes vamos a comunicar a, el martes b, ¢’y asi'y entonces él pone el tuit a las 8:00
de la mafana y tu ya entras al portal del INEGI y ya estd la informacion y tienen un
sistema, al menos a mi si me ha funcionado que cuando tengo alguna duda técnica de
algun dato les escribo, inmediatamente me contestan... pero siempre fisica o virtualmente
cuando yo he necesitado la orientacion, el apoyo del cuerpo de prensa del INEGI siempre

ha sido excelente la atencion y siempre, pero siempre me sueltan hasta que ya no me

queda ninguna duda”. Mujer, Periodista, Ciudad de México

¢Qué tanto confian en la informacion del INEGI?

Si bien, entre los usuarios entrevistados hay quienes confian en el INEGI, también hay

quienes no confia. En primer lugar, se considera que un motivo de confianza es que el
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INEGI es una institucion que no depende del gobierno, ademas de que es reconocida a

nivel internacional.

“Si, son confiables, creo que no dependen del gobierno, entonces como que es algo
auténomo, entonces, quiero pensar que no hay una desconfianza como la podria haber si

fuera una institucion netamente gubernamental”. Hombre, Empresario, Monterrey

“Como muchos son INEGI y organizaciones independientes, con buen renombre y que sé
que sus datos se recaban de manera responsable, si tengo mucha confianza en ellos”.

Mujer, ONG, Ciudad de México

“Puedo decir que es confiable, INEGI creo que se ha ganado un lugar a nivel internacional,
donde se ha ganado el respeto de los institutos de estadistica”. Mujer, Funcionaria de

gobierno, Guadalajara

La confianza en el INEGI también se basa en que es una fuente oficial y porque se piensa
que representa la voz de los ciudadanos, aunque los usuarios en ocasiones lleguen a

dudar de la veracidad de la informacidn que proporcionan los encuestados.

“El INEGI es como que la fuente oficial, de hecho, para cuestiones de tesis y como
trabajamos la mayoria de las veces en el territorio nacional, es la fuente mds fiable”.
Mujer, Profesora de secundaria, Ciudad de México
“Si, porque hace los censos por persona y confio que la gente todavia dice la verdad. Para
mi el INEGI representa la voz de los ciudadanos, porque acudieron a la fuente primaria,

entonces, por eso confio en el INEGI”. Mujer, Empresaria, Monterrey

“Para los Censos Econémicos, muchas veces el empresario no da la informacion correcta
por temor a las autoridades, entonces la falsedad de datos traduce a todas las

instituciones que generan estadisticas... Pudiéramos tener confianza, porque el instituto
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genera esa confianza, pero desde atrds, desde la fuente, pues hay falsedad”. Mujer, ONG,

Aguascalientes

A los usuarios entrevistados se les cuestiond ;en qué institucion confiarian mas si
tuvieran distintas estadisticas sobre un mismo tema? Esta pregunta se plante6 con el
objetivo de analizar qué tanta confianza tiene la gente en el INEGI en relacidn con otras
instituciones. Los resultados obtenidos muestran que las personas entrevistadas confian
mas en el INEGI. Estas respuestas tienen diversas justificaciones, como los datos sin
sustento que ofrece el presidente de la republica o las disculpas de la Secretaria de Salud

por ofrecer informacion errénea.

“Hablando, por ejemplo, de mortalidad entre Presidencia e INEGI, pues si, el INEGI y no
porque sea el INEGI en si mismo, no... hay un monton de formas de medir mortalidad, la
diferencia es que el INEGI precisamente te dice: ‘ah, para lograr hacer, o sea, como
obtener este tabulado pues tienes que sequir el paso A, B, Cy D. Entonces replicas ese
resultado y te sientes con la suficiente confianza de meterte a los microdatos... el dicho del

presidente sin una justificacion atrds”. Mujer, ONG, Ciudad de México

“Si, definitivamente en el INEGI. Se ha sabido que lamentablemente la Secretaria de Salud
ha tenido que pedir disculpas porque dio mal la informacion”. Hombre, Profesor de

bachillerato, Ciudad de México
“Se presta a muchas interpretaciones lo de que el gobierno no da la informacion veraz y

oculta muchas cosas o las manipula y por lo mismo pierde credibilidad y nos enfocamos

mds a lo que es INEGI”. Mujer, Profesora de bachillerato, Ciudad de México
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Otros motivos para confiar mas en la informacidon del INEGI es su experiencia en la
produccion de estadisticas oficiales en México, que tiene a todo el personal capaz para

realizar esta tarea y a que es una institucion auténoma y transparente.

“Yo la del INEGI. Definitivamente si uno le pregunta, bueno, qué metodologia utilizaste,
donde estd tu base de datos, el tamafio de tu muestra va a saber responder y va a tener
fundamentos para decir: ‘yo respaldo mi numero bajo esta metodologia’, ademds,
digamos que es el organismo especializado que se dedica a eso”. Mujer, ONG, Ciudad de

Meéxico

“Si, yo también INEGI, lo que pasa es que INEGI tiene, pues digamos, todos los afios del
mundo y tiene toda la informacion y todo el personal calificado, o sea, tiene demdgrafos,
tiene estadistas, tiene fisicos, tiene matemadticos, tiene gedgrafos, tiene sociologia, si tiene
una gran cantidad de profesionistas, pues que se dedican a eso.” Mujer, Profesora de

bachillerato, Ciudad de México

“Yo igual considero que el INEGI, ya que no tiene ningun fin politico, por asi decirlo,
entonces no tiene porqué manipular la informacion, solamente muestra lo que ha
generado en base a los estudios que estd realizando”. Hombre, Repartidor, Ciudad de

Meéxico

La desconfianza, por su parte, se centra en dos cuestiones. Por un lado, en la posibilidad
de que el INEGI no reporte informacion veraz, porque altera los datos o porque no visita
todos los hogares para recolectar la informacién, debido a que algunas regiones estan
muy lejanas y son de dificil acceso. Por otro lado, la desconfianza no es en si sobre la

institucion, sino en relacion con las personas que no reportan su informacion veridica.
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“Yo creo que como todo debe haber como una supervision o vigilancia hacia el INEGI,
porque puede alterar datos o puede hacer otras cosas”. Hombre, Usuario no especializado,

Oaxaca

“Del INEGI me gustaria que sus datos fueran mds veridicos, porque en ocasiones como no
son muy veridicos, porque en los lugares muy extensos o lejanos de nuestra region, no
asisten a hacer esas encuestas o esa informacion adecuada, sino que unicamente a veces
nada mds, yo creo que por salvar o rellenar ese dato nada mds informan”. Mujer,

Profesora de primaria, Oaxaca

“Y en cuanto a, por ejemplo, censos que levanta el INEGI, también depende de qué tan
honesta sea la poblacion cuando se levanta el censo. Pero es dificil verificar que realmente
sean ciertas las respuestas. Entonces siento que no eses un cien por ciento confiable”.

Mujer, Profesora de primaria, Oaxaca

Autonomia del INEGI ¢Esta libre o no esta libre de la interferencia del gobierno?

La mayoria de las personas que fueron cuestionadas sobre la autonomia del INEGI

contestaron que si consideran que esta libre de la interferencia del gobierno.

“Si, totalmente independiente, es un instituto que en verdad se rige, es auténomo”.

Hombre, Profesor de bachillerato, Ciudad de México

“Siento que no hay interés politico detrds, entonces por lo mismo no hay como una
necesidad de modificar la informacion, tratando de ser lo mds objetivos que puedan.”

Hombre, Repartidor, Ciudad de México

“Si estd libre, hay una percepcion que tenemos de hace afios que su identidad, su branding

muy bien disefiado como para que nos dé confianza y el paso de las administraciones.”

123



Informes con principales hallazgos de la investigacion de los grupos de enfoque.

Hombre, Periodista, Monterrey

Otros usuarios dijeron que el INEGI si, en parte, esta libre de la interferencia del gobierno,

pues por el financiamiento que reciben también tienen que rendirle cuentas al gobierno.

“Yo creo que si tienen cierta independencia, pero si, obviamente, tienen que rendirle
cuentas de alguna forma al gobierno, porque pues es el que los provee del capital para
poder tener toda esa infraestructura que tiene”. Mujer, Profesora de bachillerato, Ciudad

de México

“Iria mds por el INEGI que por el gobierno, pero no sé hasta qué parte pueda entrar el
gobierno y decir: ‘no des esta informacion, porque si nos puedes perjudicar”.

Hombre, Repartidor, Ciudad de México

Entre los usuarios entrevistados, una minoria dijo que el INEGI no esta libre de la

interferencia del gobierno.

“Pues no, ahorita no creo que estén libres, ahorita yo creo que ya los estdn teniendo

trabajando con el gobierno”. Hombre, Usuario no especializado, Oaxaca

Sugerencias para mejorar la comunicaciéon y presentaciéon de la

informacién

Las sugerencias para mejorar la comunicacion y presentacion de la informacion estan
dirigidas hacia la generacion de informacién mas facil y sencilla de entender para el
publico en general, una mayor publicidad, produccién de tutoriales sobre el

funcionamiento de la pagina y el acceso a la informacién, promover la cultura de la
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estadistica para que la poblacion en general le dé mas valor a la produccién y uso de la
estadistica, acceso especialmente disefiado para usuarios expertos y usuarios no
expertos de la pagina y mayor cooperacion interinstitucional y con las Sociedad Civil
Organizada. A continuacidn, se enlistan las sugerencias realizadas por los usuarios:

e Generacion de informacion mas facil y sencilla y mayor publicidad para interesar

ala poblacion en general en el uso de la informacidn estadistica y geografica.

“Si lo que buscan es que mds personas se interesen, podrian facilitar un poco mds la
comprension de la informacion. Tratar como de hacerse un poco de publicidad para que la
gente se empiece a interesar con informacion un poco mds fdcil de comprender para el
publico en general y creo que eso podria lograr un mayor interés por parte de la gente
hacia las estadisticas”.

Hombre, Repartidor, Ciudad de México

“Creo que el apartado de comunicacion en general podria mejorar bastante; o sea, siento
que lo han dejado olvidado, por lo mismo no han conectado con las personas, igual no hay
un formato para que la gente se acerque, no es tan llamativo; siento que todas las
personas tienen esta vision de que: ‘ah, pues el INEGI es serio, hace encuestas y ya’. Pero
no se han dado el tiempo de, por ejemplo, ensefiar a la gente como le puede ser util en su
dia a dia, entonces por lo mismo la gente no los conoce, no lo utiliza”. Hombre, Repartidor,

Ciudad de México

“Si tuviera que ser para atraccion, me parece que a veces estos flashazos de ‘jah! é¢sabias
qué...? O ‘Cuéntame’, es como atractivo para el publico que no necesariamente estd
buscando como la estadistica mds sutil de algtn espacio. Podria ser mds llamativo, incluso
se me ocurre que en los propios medios de comunicacion estuviera”. Mujer, Experta,

Oaxaca
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e Produccion de tutoriales para usar de manera mas eficiente y efectiva la pagina

de Internet del INEGI.

“Yo cada vez que el INEGI se actualiza en su pdgina la veo mds complicada, cuenta con
muy pocos tutoriales y los tutoriales no los actualiza, si actualiza su informacion y el

tutorial se queda con lo anterior”. Hombre, Funcionario de gobierno, Guadalajara

“Si se requiere o necesita mejorar mucho la accesibilidad, mucho trabajo sobre la parte de
interaccion humano-computadora. Y creo que en general es muy dificil acceder, en las
pocas veces que he intentado, hay que saberse los nombres, por ejemplo, de lo que
queremos, aunque uno sepa lo que es, no es fdcil llegar. La visualizacion es muy
importante, yo creo que esa parte se puede llegar a visualizacion dependiendo de los
usuarios, un usuario que solamente quiere informacion muy bdsica, pues para qué le
damos cosas complejas, y lo contrario para la gente que requiere detalla. Tener
precisamente esa segmentacion de usuarios”.

Hombre, Experto, Aguascalientes

e Promover la cultura de la estadistica para que el publico en general valore el uso

de lainformacion estadistica y geografica Gtil y confiable.

“A lo mejor si habldramos del publico en general, como leer al INEGI, una labor de cultivar
en la ciudadania, una cultura un poquito mds completa de entender los indicadores
econdmicos y sobre todo el sustento que tienen. O sea, en un entorno donde figuras

publicas con poder hablan de ‘yo tengo otros datos’, se tendria que hacer una labor de
concientizar a la ciudadania de lo que implica generar datos y de la auditoria por
instancias internacionales que el INEGI tiene que pasar; todo eso para darle valor al dato,
pero que la gente entienda. Entonces, es como una especie de como entender al INEGI y
que sea muy para el pueblo, fdcil de entender”. Hombre, Desarrollador de aplicacion,

Ciudad de México
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“Es muy importante incidir en la educacidon, México no tiene la educacion, nos falta
educacion en numeros, estadisticas; nos hace falta formacion para poder entender, hace
falta capacitar a los medios de comunicacion y también capacitar a los politicos, ampliar la

informacion”. Hombre, ONG, Aguascalientes

e Elacceso a la pagina deberia estar segmentado por usuarios expertos y usuarios

no expertos.

“Tendriamos que diferenciar para quién seria el acceso a la informacion. Yo creo que, para
los investigadores, estudiantes, académicos en general es medianamente accesible, o sea,
es muy dificil luego encontrar datos muy puntuales. A mi me parece no muy accesible a
nivel técnico, a nivel académico digamos, y para la poblacion en general me parece
imposible. Si también es interés del INEGI llegar a ese tipo de publico o ese tipo de usuario,
yo creo que deberia de haber la separacion de la pdgina o dentro de la misma pdgina de
acceso para datos en el sector de investigacion. Y ya para el publico en general poder tener
visualizaciones concretas o poder acceder a datos de una forma mucho mds directa o
procesada o por medio de grdficas.”

Mujer, Experta, Aguascalientes

e Esimportante que el INEGI tenga una mayor cooperacion interinstitucional y con

la Sociedad Civil Organizada para producir informacién estadistica.

“Relevante e importante que el INEGI tenga cooperacion interinstitucional, producir datos
desde la sociedad civil me parece que es una tendencia y seria bien interesante que el
INEGI explorara, que los propios ciudadanos generaran datos que les permitan tomar

decisiones”. Mujer, ONG, Aguascalientes
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“Me parece importante que se hagan alianzas con distintas entidades; la sociedad civil
tenemos una labor muy importante, porque cuestionamos al gobierno y podemos dar

opciones y tenemos una vision enriquecedora y muy amplia”. Mujer, ONG, Aguascalientes

XIll.  LOS FUNCIONARIOS DEL INEGI ; QUE OPINAN DEL INSTITUTO?

¢Como ha sido el trabajo del INEGI durante la pandemia?

El INEGI no puede dejar de publicar y entregar informacion a los usuarios, incluso en
situacion de pandemia; por ello, el trabajo que se ha realizado a partir de los meses mas
criticos ha sido aprovechando todo el acceso que tiene a las tecnologias para mantenerse
en contacto entre los equipos de trabajo y con los usuarios de la informacion. Asi es como
empezd a trabajar el Laboratorio de Microdatos durante la pandemia, utilizando la
tecnologia para ofrecer el servicio de procesamiento remoto de la informacion. De igual
manera continuaron con el levantamiento del Censo de Gobierno Estatal. La informacion

se recolectd utilizando el correo electrénico, el teléfono y mensajes por WhatsApp.

“Claramente el Laboratorio, hay una parte que si tiene una limitante. Tuvimos que ser
innovadores y creamos servicios que, como yo le decia a los usuarios, quizd no es el ideal;
el ideal es asistir al Laboratorio, pero es una realidad que no puedes. Entonces, dentro de

lo que podemos hacer, buscamos al mdximo. Estamos funcionando muy bien con los
usuarios que ya habian sido usuarios del Laboratorio, que ya habian asistido, y con otros
nos hemos ido mds por procesamiento remoto y también hemos creado otro servicio para
aquellos que por razones especificas no se podia hacer y hemos podido sequir apoyado la
investigacion con uso de microdatos en el pais. Una reaccion muy positiva del equipo de
trabajo. El Laboratorio es un servicio muy personal, entonces nos comunicamos muchisimo
con los usuarios. Las primeras semanas empezamos a ofrecerles el procesamiento remoto,

pero es sobre bases de datos originales y los usuarios decian: ‘Yo ya tengo mi base de
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datos trabajada, porque quitan outliers y cosas asi, y necesito trabajar sobre lo que tengo
en el Laboratorio, escuchdndolos y, obviamente, tocdndole la puerta a la Coordinacion
General de Informdtica y decirle: ‘¢ Qué hacemos? Los usuarios tienen que poder procesar
en sus escritorios y al mismo tiempo no les puedes dar acceso, porque entonces rompes el
modelo de administracion de riesgos’. Entonces si, yo creo que hubo mucha comunicacion

con nuestros usuarios. Mujer, Funcionara del INEGI, Ciudad de México

“En los Censos de Gobierno ahora nos toco el levantamiento del Censo de Gobierno Estatal
y tenias a todo el Gobierno de la Ciudad de México trabajando desde casa también. La
respuesta fue extraordinaria, o sea, muy rdpido te enteraste de estos brincos
generacionales en donde decias: ‘No, esta persona estd mds cdmoda en correo electronico;
no, éste me estd obligando a llevarme por WhatsApp; no, él quiere que nos hablemos por

teléfono’, y hay que abrir el espectro.” Hombre, Funcionario del INEGI, Ciudad de México

“Otra de las cosas que también vi para el INEGI fue la manera en la que rdpido se
respondié para poder levantar informacion de manera telefonica. En el drea se
instrumentaron varios operativos, a través de los cuales se llamaba por teléfono para
poder hacer las encuestas. Eso, pues, la verdad, se instrumentd de manera rdpida y bien, o
sea, en este caso, a mi en lo particular no me tocd trabajar, pero gente que estd a mi
cargo, tuvo que ser asignada para hacer ese trabajo y obviamente ver los mecanismos de
calidad para que la informacion siguiera teniendo lo minimo que se requiere para los

trabajos del INEGI”. Mujer, Funcionaria del INEGI, Aguascalientes

¢Como se comunica el INEGI con sus usuarios durante la pandemia?

Durante la pandemia, la comunicacién del INEGI con sus usuarios ha sido a través de su
pagina de Internet, por correo, por teléfono, pero también ha habido un uso intensivo de
aplicaciones para la comunicacion, como Teams, WhatsApp y Zoom para atender dudas

o para realizar el levantamiento de encuestas.
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“Y también el poderte comunicar con los usuarios, yo voy a tener una, he tenido
muchisimas reuniones en Teams con usuarios externos y las dreas de enlace, entonces estd
Aguascalientes, estd México y quizda Washington conectado. Creo que nos ensefié a
trabajar, nos abrid formas de trabajo nuevas que no hubiéramos pensado si no es, como
que la vida nos pone esta limitante. Espero que los usuarios coincidan en que si nos hemos
comunicado, porque nos comunicamos por correo y por Teams muchisimo. ¢Y sabes qué
también?, no sé si las otras dreas, WhatsApp. WhatsApp es extraordinario, porque nos
llegan usuarios de otras partes. Yo siempre les llamo por teléfono, entonces lo que hago es
que lo meto en mi WhatsApp y les marco de mi WhatsApp, les mando decir que lo
contacto del INEGI, que es un servicio institucional, que aun cuando uso mi celular personal
es un servicio institucional, y si hemos estado con muchisima comunicacion con los
usuarios. Y de repente me llegan llamadas, puede ser de donde quieras, porque tenemos

usuarios casi de donde quieras”. Mujer, Funcionaria del INEGI, Ciudad de México

“En relacion a las aplicaciones, si nos ha obligado también este tipo, las actividades que
hacemos, en el caso de nosotros que nos contactamos con los usuarios para pedir la
opinidn de ellos sobre diferentes servicios que les da el INEGI o que les presta, también nos
ha movido a aplicar o a utilizar este tipo de herramientas, el Teams, también en el caso
del WhatsApp en algunas de las ocasiones, también nos hemos comunicado con algunos
de ellos a través de WhatsApp o incluso plataforma Zoom, porque luego de repente como
que se cae una plataforma y tenemos que migrar a otra rdpido para ver cudl es la que

mejor nos funciona y estar probando. Hombre, Funcionario del INEGI, Ciudad de México

¢Qué tan preparado estaba el INEGI para seguir trabajado durante la

pandemia?

De acuerdo con los testimonios de los entrevistados, fue facil continuar trabajando desde
casa durante los meses mas criticos de la pandemia, pues fue necesario el uso de Internet

y de las tecnologias de la comunicacidn, con las que si cuentan los funcionarios del INEGI.
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Pero también, el Instituto tiene un plan de contingencia para este tipo de situaciones.
Aunque, como se comentd, este plan no fue pensado para una contingencia con una
duracion de mas de un afio, aun asi, les fue posible reaccionar muy bien y seguir trabajado
desde casa en las publicaciones periddicas que el Instituto tiene calendarizadas y en la

atencidn a sus usuarios.

“Tenemos desarrollado un plan de contingencia y continuidad operativa. Eso lo que hizo es
que teniamos previsto la forma en la cual debiamos de sequir operando antes de que
ocurra un evento de esta indole; es esperar a que puede llegar a ocurrir un evento de bajo,
medio o de alto impacto o un evento catastrofico. Y en nuestro caso no podemos dejar de
publicar y no podemos dejar de entregar a los usuarios la informacion. O sea, se puede
retrasar algun otro proyecto o puede salir la informacion quizd revisada con algun tiempo
posterior. Aqui hay que estar entregando, cada 15 dias hay que estar publicando la
informacion y cada mes. Entonces, no hay forma de perder un tiempo, tenemos contado el

proceso por horas, todos los dias y todas las quincenas.

Ademas, el INEGI estaba preparado para que su personal continuara trabajando desde

casa, aprovechando todas las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan.

Toda la parte de redundancia, efectivamente, existe una redundancia tecnoldgica, tanto
de equipos, servidores, comunicaciones, para que cuando llegara a ocurrir un evento de
esta indole poder hacer uso de esa redundancia, de forma tal que si algun canal se llega a
caer nosotros no dejamos de estar operando para poder obtener y enviar los resultados
que debemos de estar enviando constantemente. Entonces, hacemos uso intensivo
constantemente antes y ahora y también de los equipos y sistema que sean necesarios

para ellos.

131



Informes con principales hallazgos de la investigacion de los grupos de enfoque.

éQué tan importante es el trabajo del INEGI para la sociedad mexicana?

Los funcionarios entrevistados contestaron que el trabajo que realiza el INEGI es
importante para la sociedad mexicana, pues la informacion que produce permite la toma
de decisiones fundamentadas, ademas contribuye a fomentar la cultura de la estadistica

y a la generacién de conocimiento.

“Yo creo que es muy importante el quehacer del Instituto en general. El quehacer del drea
en la que me encuentro, también creo que es muy importante, lo mismo la parte que me
toca a mi. Pero creo que a pesar de que es importante, a lo mejor es por la formacion que
tengo también, que me lleva siempre a darle importancia a este tipo de informacion, creo
que no hemos logrado ser simples, sencillos en la manera en que mostramos la propia
informacion que generamos y eso ha llevado a que exista realmente una subutilizacion y
todo lo que se genera, realmente no se aprovecha.” Mujer, Funcionaria del INEGI,

Aguascalientes

“yo creo que contribuye uno a fomentar una cultura estadistica, es decir, yo lo que hago es
para que la gente tenga elementos para que tomen las mejores decisiones, en la medida
en que nosotros somos un Instituto que integra y genera informacion. Entonces, en la
medida en que esta forma de integrar y medir se vuelva colectiva y se tomen las mejores
decisiones, se contribuye al desarrollo de México.” Hombre, Funcionario del INEGI, Ciudad

de México

éiQué tiene que hacer el INEGI para que la poblacién aproveche la

informacion que produce?

De acuerdo con los funcionarios entrevistados, lo importante es generar informacion que
sea utilizable, fomentar su uso y ensefiar a la gente que la informacién contesta
preguntas, en ese sentido, es relevante ensefiar a las personas a plantear preguntas que

puedan responder con la informacién que provee el INEGI. Ademas, los funcionarios
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mencionaron que se debe conocer las necesidades de los usuarios para proveerles la

informacion que necesitan y presentar la informacion en diferentes formas segin el

usuario a quien vaya dirigida.

“Creo que hay que hacer una labor de fomento, que hay que ser muy cautelosos y no
pensar que la accesibilidad se da por infantilizar o por vulgarizar las cosas. El valor de la
informacion estd en su relevancia, que tiene que ver con el contexto. Y creo que todo
termina por llegar a que la informacidn contesta preguntas y lo que hay que ensefiarle a la
gente a hacerse las preguntas, que la informacion la pueden contestar, la que produce el
Instituto, también saber que no va a estar todo y que la contestarlo le ayude a atender su
entorno, sus decisiones, fundamentar sus decisiones, pero es un tema complejo”. Mujer,

Funcionaria del INEGI, Ciudad de México

“Mads bien la pregunta deberia de ser: ¢ Como debemos nosotros engarzar con las
necesidades y uso que ellos tienen, nuestra informacion?, qué es lo que ellos usan, qué es
lo que ellos manejan, qué es lo que ellos necesitan para poderles acercar la informacion
que realmente nosotros tenemos y que les puede aportar”. Hombre, Funcionario del INEGI,

Ciudad de México

“Yo creo que hay que presentarlas de formas distintas para diferentes tipos de usuario. Yo
si creo que hay que enseiarles, porque mira que el grupo que yo atiendo, la gente maneja
unos supuestos, como que se va a encontrar lo que él quiere, supone o imagina que debe
de haber. Entonces, creo que si habria que hacer, no sé, alguna herramienta o mecanismos
diddcticos de cambio cultura, porque pienso que nuestro pais es un pais que no se usa
mucha informacion y siempre hacerlo con un lenguaje sencillo, porque si no la gente se

bloquea”. Mujer, Funcionaria del INEGI, Ciudad de México

¢Como crear una cultura de la estadistica?
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Para crear una cultura de la estadistica, en opinidn de los funcionarios entrevistados, es
necesario empezar en la escuela, para que desde nifos las personas comiencen a conocer
y asociar al INEGI y que sepan la importancia que tiene la estadistica, asi como saber
cdmo utilizarla en el trabajo o en la vida cotidiana. Asimismo, se considera relevante la

difusion de la informacion del INEGI.

“Yo creo que si hay que empezar en la escuela, Por ejemplo, antes con el censo se
mandaba lo que le llamaban la clase censal. Tuve el privilegio de editar la publicacidn esta
de Historias de quienes nos contaran y era increible, habia cuatro historias de esa clase
censal y a los chicos los conectaba, y creo que de ahi habria que derivar mds. Es decir,
cuando tu entiendes cémo se genera la informacion y cdmo la informacion tiene potencial
y limitantes, es decir, si un censo te puede dar la foto con detalle, pero no te puede dar
espectro temdtico, no habria presupuesto para ello ni ademds la gente tendria la paciencia
para contestarte. Entonces, ensefiar estas cosas en la curricula escolar me pareceria

fundamental”. Mujer, Funcionaria del INEGI, Ciudad de México

“Hay un drea en particular, que ahorita ya no sé si estd en funciones o no, pero que tenia
un vinculo estrecho con las escuelas, a todos los niveles y ponian, como que acercaban al
INEGI con estas unidades. Entonces, por ejemplo, iba el chiquillo y habia algunos juegos en
los cuales podia encontrar en qué estados de la Republica Mexicana se producia la
manzana o los rios en tal lugar y que esos rios si eran viejos o nuevos o tal. A mi me
parecia un trabajo valiosisimo, porque entonces, vas acercando desde pequefios a la gente
con el Instituto. En la actualidad, no sé si siga funcionando o no, pero la verdad me parecia
un proyecto interesante. También existe un drea por parte del INEGI, que tiene vinculo con
las universidades y hacen una especie de convenio para facilitar la informacion del

Instituto.” Mujer, Funcionaria del INEGI, Aguascalientes
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éQué opinan los funcionarios sobre el uso de la geografia?

Se considera que las personas no son conscientes de la importancia de la informacion
geografica en su trabajo o en la vida cotidiana, pero es necesario conocer el potencial y la

herramienta, para que la gente sepa todo el trabajo que hay detras de una aplicacion.

“Yo considero que hace falta que la gente esté consciente de la importancia que tiene su
trabajo y de hasta qué dimensiones abarca el trabajo que realiza, por insignificante que a
ellos les parezca. Y creo que eso es algo comun en todas las areas y también derivada del
desconocimiento de que haya atras de obtener la estadistica, porque para obtener el
dato que se publica, pues hay miles de trabajos atras de eso que implican a veces hasta
tres o cuatro areas del INEGI que tienen que interactuar para poder obtener ese dato.
Entonces, creo que a veces no estamos conscientes de que el trabajo de uno es un
engranaje que abona al trabajo de otro, aunque lo que brille nada mas sea el dato. Pero
creo que si es muy importante en ese sentido la geografia y qué triste que se le esté

perdiendo la relevancia.” Mujer, Funcionaria del INEGI, Ciudad de México

XIV.  ¢CUALES EL FUTURO DEL INEGI?

Uso de la tecnologia en el futuro de la estadistica y la geografia

ELINEGI es una institucion que utiliza mucha tecnologia en la generacion de informacion
estadistica y geografica. Un claro ejemplo es que, a pesar de la pandemia, el Instituto no
dej6 de trabajar. Como se mencioné en el capitulo anterior, el INEGI tiene un plan de
contingencia que le permite seguir trabajando en linea o de manera remota a través del
teléfono, Internet, aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otros. Incluso, con
el uso continuo de estos medios de comunicacion fue posible hacer el levantamiento de
algunas encuestas que, a pesar de la pandemia, no se suspendid, por tanto, la

informacion se recopilo mediante llamadas telefdnicas, correo electrénico y WhatsApp.

135



Informes con principales hallazgos de la investigacion de los grupos de enfoque.

Uno de los servicios que tampoco dejé de funcionar es el que se ofrece en el Laboratorio
de Microdatos, pues los usuarios continuaron con sus actividades, por lo que empezaron
a solicitar el procesamiento de la informacidon que necesitaban. En este sentido, se
empez6 a ofrecer el procesamiento remoto de los datos, mientras que las dudas se
atendieron por correo electrénico, por Tems 'y WhatsApp. Vale la pena resaltar este tipo
de servicio a distancia, porque el actual desarrollo tecnoldgico ha permitido procesar
mas rapido la informacién y continuar con las actividades que el Instituto realiza, porque

no puede dejar de publicar los resultados de las investigaciones.

“Creo que las circunstancias que hemos vivido y los cambios que se estdn dando a nivel
mundial, pues requiere que tengamos mayor tecnologia, mayor rapidez en los
procesamientos de la informacion. Pero bueno, también hay mucha mds tecnologia que
antes no se tenia”.

Mujer, Funcionaria del INEGI, Ciudad de México

El uso intensivo de la tecnologia para realizar el trabajo en linea y ofrecer el servicio de
procesamiento remoto de la informacion, en el contexto de la pandemia, ha apuntalado
la creatividad a partir del desarrollo de tecnologia del mismo Instituto. Al respecto, es
importante mencionar que, actualmente, el INEGI esta desarrollando una aplicacion para

que las personas informantes compartan su informacion.

“Esto nos ha hecho también crear un nuevo proyecto que el dia de hoy estd todavia en
gestion y gracias a la pandemia se acepto este protocolo. Estamos lanzando un proyecto
en donde tratamos de hacer, ciudadanizar, espero que sea correcto el término, al
informante. O sea, que el informante se involucre y se comprometa también a poder
entregar informacion por voluntad propia o a través de métodos indirectos, entregdndoles
una aplicacion de forma tal que a ellos les pueda ser util y puedan compartir la

informacion que a nosotros nos es necesaria. Una aplicacion, una App que puedan cargar
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en sus teléfonos celulares y al estarlo utilizando ellos haciendo sus movimientos
constantes, cotidianos, puedan estar compartiendo la informacion que nosotros
requerimos. Entonces, se abren diferentes opciones de llegar hacia los tanto usuarios de la
informacion como a los informantes que podemos estar utilizando en diferentes modelos,
que ahi si serian mixtos, para poder integrar”. Hombre, Funcionario del INEGI, Ciudad de

Meéxico

éComo se visualiza el INEGI en el futuro?

Los usuarios entrevistados reflexionaron sobre la manera en la que visualizan el futuro
del INEGI. Como parte de este ejercicio surgié una serie de propuestas dirigidas a mejorar
las actividades que realiza el Instituto para recopilar informacion estadistica y geografica
en el futuro, asi como facilitar la bisqueda de informacion en su pagina de Internet. Una
de las propuestas mas pertinentes que vale la pena rescatar tiene que ver con la discusion
quesurgid a lo largo del presente trabajo, acerca de la responsabilidad de los académicos
en la promocidén de la importancia del INEGI para conocer la situacion del pais entre sus

estudiantes.

“Lo que habria que plantearse es como vemos nuestro papel en el futuro del INEGI y ahi si
tenemos una gran responsabilidad, y esto significa hacer evidente en el caso de quienes
ejercen la docencia hacer evidente ante los alumnos la importancia que tiene el INEGI para
conocer la realidad de este pais, y hay que ensefarles el caminito, como se llega a la
informacion que se necesita para conocer este pais. Esta es una partecita pequefa, y la
otra es hacer evidente con nuestras investigaciones lo fundamental que resulta la
informacion que hemos utilizado en nuestras investigaciones”.

Hombre, Experto, Ciudad de México
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Otra de las propuestas se centrd en el fortalecimiento de la autonomia del INEGI con
respecto a la toma de decisiones sobre la organizacion de la informacion que es de
utilidad para la poblacién y el uso de la tecnologia satelital para complementar la

informacion que se genera con las encuentras.

“Ojala que el INEGI siga siendo un organismo constitucional auténomo y que genere la
informacion que es necesaria para las instituciones, para los érganos de gobierno como la
propia Secretaria del Bienestar, pero también para la academia para hacer avanzar el

conocimiento”. Hombre, Experto, Ciudad de México

“Como lo quiero ver en el futuro, bueno pues en primer lugar quisiera ver una institucion
auténoma, eso es lo que mds me inquieta y lo que yo quisiera ver en el INEGI es el
fortalecimiento de su autonomia al decidir como organiza la informacion que va a ser util a
los ciudadanos. No es nada fdcil de resolver y es algo que debe estar, todos los académicos
estamos atentos a que esos términos de autonomia se puedan cumplir. La otra es que ha
habido grandes tendencias hoy al uso de informacion satelital, ha sido de mucha utilidad
para compensarla con las encuestas. El uso de la tecnologia satelital hoy dia es muy util, la
inteligencia artificial estd a la orden del dia para poder hacer uso de toda esta informacion
y poder ofrecer en tiempos mds cortos, no esperar cinco afios o diez afios para un censo”.

Hombre, Experto, Ciudad de México

Asimismo, se prevé que en el futuro el INEGI siga siendo la principal fuente de generacion

de estadisticas oficiales del pais.

“Espero que siga manteniendo esta fortaleza de ser la fuente estadistica oficial del pais por
supuesto, creo que la debilidad que tendrd o que es lo que me gustaria prever es lo
presupuesto, hay programas, hay encuestas que no tienen continuidad, ojald que en el

futuro esto no sea una debilidad en el INEGI y creo que también algo que me gustaria ver
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en el INEGI de forma continua, transversal, seria el uso del lenguaje incluyente y que fuera

libre de estereotipos. Mujer, Experta, Ciudad de México

Una vez definido el territorio de estudio del INEGI, se propone que éste no deberia de
permitir que otras instituciones tomen el control de la generacidn de estadisticas en el

pais, para evitar el desorden en la informacion.

“Una vez definido su territorio, el INEGI en ese sentido, desde mi punto de vista, no deberia

aceptar ni invasores ni usurpadores, yo creo que no es correcto que por motivos que no sé

si llamarles politicos o de qué ora naturaleza son, pero que algo que una vez definido que
es tarea del INEGI lo tome otra institucion, creo que es indebido, porque entonces

seguiremos teniendo esos problemas de desorden”. Mujer, Experta, Ciudad de México

Otra de las propuestas que se retoma en la reflexion para visualizar el futuro del INEGI es
mejorar el acceso a su pagina para facilitar la busqueda de informacion, teniendo la

herramienta de la lupa de busqueda mas accesible en la pagina de inicio.

“Creo que deberian de mejorar, espero que no sea nada mds una deficiencia mia, pero es
sorprendente ver la cantidad de informacion que hay en el sitio del INEGl y como muchas
veces es muy dificil localizar la que uno necesita, tiene que saber mucho de ella para poder
localizarla. A lo mejor si en la lupa famosa que hay por ahi lo que tu quieres te lo localizara
en cualquiera de los lugares del sitio seria mds fdcil, pero no que tengas que entrar, por
ejemplo, a la pdgina de encuestas para ahi si en la lupa poder localizar algo en particular”.

Mujer, Experta, Ciudad de México

La cooperacion del INEGI con otras instituciones es otra de las propuestas que se ha
mencionado en parrafos anteriores. Asi, se considera fundamental el establecimiento de
alianzas con instituciones educativas para generar informacién con tecnologia mas

avanzada.
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“Creo que el INEGI a lo mejor no estd obligado a generar todo tipo de informacion con la
mds avanzada tecnologia, pero si establecer alianzas, sobre todo con estas instituciones
educativas que si son capaces no solo de generar datos, sino de procesar los datos para
obtener informacion. Y me parece que esta es una direccion que yo creo que es positiva en
el caso del INEGI, la incorporacion de nuevas tecnologias no solo de imdgenes satelitales,
imdgenes como liga que ya son tecnologias para obtener informacion muy detallada del
terreno y que las ha ido incorporando el INEGI, aunque a lo mejor no ha tenido una politica
muy clara en el cubrimiento del pais o en el cubrimiento de algunas zonas que son

criticas”. Hombre, Experto, Ciudad de México

Las propuestas de los funcionarios del INEGI entrevistados sobre el futuro del Instituto se
dirigen en un sentido diferente al de los usuarios. Principalmente, porque ellos refieren
la necesidad mas investigacion en las distintas areas, sin embargo, para ello también
sugieren la cooperacion interinstitucional y con las universidades y centros de

investigacion.

“Quizd lo que falta es mds investigacion y desarrollo dentro de las dreas; hay un drea de
investigacion, pero creo que dentro de las mismas dreas deberia de impulsarse mds esta
labor, tanto con grupos interinstitucionales o con universidades, con institutos de
investigacion y las dreas internas del Instituto para detonar proyectos novedosos y
productos que puedan ser todavia de mayor utilidad para la formacion.” Hombre,

Funcionario del INEGI, Ciudad de México
La informacion oportuna debe ser una prioridad para el INEGI, sobre todo para que los

tomadores de decisiones se basen en informacion mas reciente al momento de decidir

en los asuntos que tienen un impacto en la sociedad.
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“Yo creo que mds que nada tenemos el grandisimo reto de poder publicar informacion que
sirva para la toma de decisiones de una manera oportuna, es decir, no podemos hacer una
encuesta este afio y presentar resultados dentro de dos afos. O sea, porque esa

informacion a nadie ya le sirve.” Mujer, Funcionaria del INEGI, Ciudad de México

“Necesitamos informacion oportuna, cada vez mds, no sé, ahora si que estos engranes con
aquellas instituciones que nos proporcionan informacion de registros administrativos, no
sé, que nos la puedan proporcionar, porque de repente queremos sacar nosotros
informacion o el usuario se acerca, y luego nos comentan: ‘¢ Sabes qué? Pero es que ya lo
tienen alld en otra dependencia’. Es en ese sentido, yo creo que poco a poco tenemos que
ir hacia allg, a ir integrando informacidn, buscando informacion y también aprovechando
esta oportunidad para proporcionar informacion para la toma de decisiones y politicas
publicas cada dia mejor.”

Hombre, Funcionario del INEGI, Ciudad de México

Elacercamiento con la poblacion es un tema que el INEGI debe resolver en el corto plazo,
no s6lo para promover el uso de la informacion, sino también para que se involucreny se

sientan parte del trabajo que realiza el Instituto en la generacion de la informacion.

“Yo creo que la interaccion con el publico en general también deberia de ser un elemento
detonador para poder hacer que llegue la informacidon que necesitan; no que necesitamos,
que necesitan ellos para que sea utilizable.” Hombre, Funcionario del INEGI, Ciudad de

Meéxico

“Otro reto que tenemos es que yo percibo que la ciudadania no siente que sea parte de su
obligacion dar informacion, porque muchas veces te pregunta: ‘Bueno, te voy a dar la
informacion, pero yo qué voy a obtener’. O sea, lo que yo percibo es que la sociedad y la

sociedad incluso dentro de los centros penitenciarios, por ejemplo, ellos quisieran ver que
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su realidad cambia con el dato que estdn dando.” Mujer, Funcionaria del INEGI, Ciudad de

Meéxico

XV. BALANCE RESUMEN

Situacidon econdmica del pais con respecto al afio anterior

En general, los usuarios entrevistados piensan que la situacion del pais esta mejor en
relacion con el afio pasado. Sin embargo, conviene mencionar que hay dos sectores de la
poblacidn que fue entrevistada cuyas respuestas son diversas, seglin su contexto. Por un
lado, se encuentran las personas repartidoras que dijeron que la situaciéon econdémica
esta igual de mal o peor que el afio pasado. Por otro lado, esta los estudiantes de nivel
superior, pues si bien la mayoria mencioné que esta igual de bien o mucho mejor, otro 36
por ciento sefialé que estd igual de mal o peor. Estas opiniones hay que tomarlas en
cuenta en el contexto de la pandemia, toda vez que la situacion de confinamiento del afio
pasado afect6 a diversos sectores econdmicos y de la poblacion, en tanto que este afio
apenas se empezaron a regularizar las actividades.
Grafica 1.

Repartidores, Ciudad de México

En comparacion con el ano pasado écomo dirian que les ha ido

econdmicamente esteano (2021)?
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Fuente: Grupo de enfoque con personas repartidoras, Ciudad de México
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Grafica 2.

Estudiantes de nivel superior, Guadalajara
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Fuente: Grupo de enfoque con personas estudiantes de nivel superior, Guadalajara

Principal problema que enfrentan las personas de su profesion

En el contexto actual, los usuarios entrevistados identifican cuatro grandes problemas
que enfrentan las personas de su profesion: desempleo, reduccién de proyectos, crisis

econdémica y manejo de las TIC.
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Grafica 3.

Representantes de las ONG, Aguascalientes
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Fuente: Grupo de enfoque con personas representantes de las ONG, Aguascalientes

Grafica 4.

Expertos, Aguascalientes
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Fuente: Grupo de enfoque con expertos, Aguascalientes
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Uso de la estadistica en la vida cotidiana

Las opiniones sobre el uso de la estadistica en el ambito cotidianos son diversas. La
mayoria de los usuarios funcionarios de gobierno y especialistas consideran que si las
utilizan mucho, en tanto que los usuarios representantes de ONG y estudiantes del nivel
superior mencionaron que las usan algo y los repartidores las usan poco en su vida diaria.

Grafica 5.
Funcionarios de gobierno, Guadalajara
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Fuente: Grupo de enfoque con funcionarios de gobierno, Guadalajara

Grafica 6.
Representantes de las ONG, Aguascalientes
En el desarrollo de sus actividades cotidianas fuera
de su ambito profesional équé tanto utiliza la
estadistica?
A. Mucho

67%

B. Algo
C. Poco
D. Nada
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Fuente: Grupo de enfoque con personas representantes de las ONG, Aguascalientes
Grafica 7.
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Repartidores, Ciudad de México

En el desarrollo de sus actividades cotidianas fuera
de su ambito profesional équé tanto utiliza la
estadistica?

50%
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Fuente: Grupo de enfoque con personas repartidoras, Ciudad de México

Cdomo propiciar un cambio cultural para el uso de la estadistica

Los usuarios hicieron una serie de propuestas con la finalidad de promover un cambio
cultural para que la poblacidn use mas la estadistica, entre éstas destacan las siguientes:

e Mejorar la ensefianza de las matematicas y la estadistica

e Socializando la informacion para el usuario

e Acercando a la poblacidn los términos basicos de la estadistica

e Generando una identificacion de la poblacion con la estadistica

e Acercando el INEGI a la poblacion

e Visibilizar laimportancia de la estadistica

e Mayor difusion de la estadistica

146



Informes con principales hallazgos de la investigacion de los grupos de enfoque.

Grafica 8.
Representantes de las ONG, Aguascalientes
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Fuente: Grupo de enfoque con personas representantes de las ONG, Aguascalientes

Grafica 9.
Expertos, Guadalajara
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Uso de la geografia en la vida cotidiana

Las opiniones sobre el uso de la geografia en las actividades de la vida cotidiana son

diversas. Los usuarios representantes de las ONG y los funcionarios de gobierno de

Aguascalientes dijeron que de manera cotidiana usan mucho la geografia. Por su parte,

las personas repartidoras y los funcionarios de gobierno de Guadalajara mencionaron

que la usan algo; mientras que los estudiantes de nivel superior y los expertos

entrevistados en Aguascalientes sefialaron que la utilizan poco.

Grafica 10.
Representantes de las ONG, Aguascalientes
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Fuente: Grupo de enfoque con personas representantes de las ONG, Aguascalientes
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Grafica 11.
Repartidores, Ciudad de México
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Fuente: Grupo de enfoque con personas repartidoras, Ciudad de México

Grafica 12.
Estudiantes de nivel superior, Guadalajara
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Cdémo propiciar el cambio cultural en el uso de la geografia

Las principales sugerencias que los usuarios hicieron con la finalidad de propiciar un
cambio cultural para que la poblacién use mas la geografia son las siguientes:

e Recalcando el uso de la geografia en la vida cotidiana

Mejorando la ensefianza de la geografia

Relacionando la geografia con la vida cotidiana

ConelusodelasTIC

Visibilizando la importancia de la geografia

Grafica 13.
Repartidores, Ciudad de México
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Fuente: Grupo de enfoque con personas repartidoras, Ciudad de México
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Grafica 14.
Estudiantes de nivel superior, Guadalajara
¢Como propiciar un cambio cultural para el uso de la
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Fuente: Grupo de enfoque con estudiantes de nivel superior, Guadalajara

2.

Valoracién del acceso a la informaciéon del INEGI

Los resultados muestran que existen discrepancias con relacion la facilidad o dificultad
que tienen los usuarios entrevistados para acceder a la informacion del INEGI. Los
funcionarios de gobierno que fueron entrevistados en Guadalajara son quienes
mencionaron que el acceso a la informacion es muy facil; no obstante, otros usuarios del
mismo grupo sefialaron que es ni facil ni dificil. En cambio, entre los funcionarios de
gobierno que fueron entrevistados en Aguascalientes hay quienes en mayor proporcion

consideran que ni es facil ni dificil, pero también quienes dijeron que es muy dificil.
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Grafica 15.
Funcionarios de gobierno, Guadalajara
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Grafica 16.
Funcionarios de gobierno, Aguascalientes
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Por su parte, los usuarios representantes de las ONG y repartidores consideran que es
algo facil acceder a la informacion del INEGI, mientras que los estudiantes de nivel
superior y los expertos entrevistados en Aguascalientes piensan que el algo dificil.

Grafica 17.
Representantes de las ONG, Aguascalientes
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Fuente: Grupo de enfoque con representantes de las ONG, Aguascalientes

éEI INEGI esta libre de la interferencia del gobierno?

La mayoria de los usuarios expertos, funcionarios de gobierno entrevistados en
Guadalajara y repartidores, consideran que el INEGI si esta libre de la interferencia del
gobierno. No obstante, vale la pena resaltar que los estudiantes de nivel superior y los
funcionarios de gobierno entrevistados en Aguascalientes mencionaron que no esta libre
de lainterferencia del gobierno; en tanto que la opinidn de los representantes de las ONG

esta dividida entre ambas opciones de respuesta.
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Grafica 18.
Estudiantes de nivel superior, Guadalajara
En su experiencia équé tan facil o dificil es acceder a la
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Fuente: Grupo de enfoque con estudiantes de nivel superior, Guadalajara

Grafica 19.
Funcionarios de gobierno, Guadalajara
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Fuente: Grupo de enfoque con funcionarios de gobierno, Guadalajara
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Grafica 20.
Funcionarios de gobierno, Aguascalientes
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Fuente: Grupo de enfoque con funcionarios de gobierno, Aguascalientes

Grafica 21.
Representantes de las ONG, Aguascalientes
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Fuente: Grupo de enfoque con representantes de las ONG, Aguascalientes
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éQué tan frecuente se utiliza la informacion del INEGI?

En general, la mayoria de los usuarios entrevistados contestaron que siempre o la
mayoria de las veces utiliza la informacién del INEGI para actualizar algin tipo de dato o
trabajo.

Grafica 22.
Funcionarios de gobierno, Aguascalientes
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Fuente: Grupo de enfoque con funcionarios de gobierno, Aguascalientes
Grafica 23.
Estudiantes de nivel superior, Guadalajara
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Fuente: Grupo de enfoque con estudiantes de nivel superior, Guadalajara
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