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l. Introduccidén

En la configuracién democrdtica de México las instituciones funcionan como érganos pilares
qgue fundan, reglamentan y concilian la vida publica. En este paradigma, las instituciones no
solo se deben ver como parte de la burocracia, sino como el puente para establecer didlogos
entre los ciudadanos y el gobierno. Es por eso que, para lograr que la vinculacion entre los
actores funcione se requiere de la rendiciéon de cuentas, la confianza, la autonomia, la

publicidad y la transparencia en la toma de decisiones entre otros factores.

Por lo que las personas en la esfera publica, privada, politica y econémica necesitan
informacidén sobre su entorno y contexto, asi como las organizaciones de la sociedad civil e
incluso el sector gubernamental. Asimismo, tanto la sociedad civil como las mismas
instituciones requieren de datos para la solucién de problemas. De la misma manera, el
gobierno formula las politicas publicas que impactan y buscan mejorar la vida cotidiana de
las personas a partir de la informacion oficial que produce, registra y emite las instituciones

especializadas en la materia, ademas de permitir la evaluacion y lograr la gobernanza.

Actualmente los gobiernos y las organizaciones internacionales tienen el objetivo de
qgue la informacién emitida sea de calidad, publica, verificable y que cuente con estandares
para que no solo sea util a los ciudadanos, sino a entidades académicas y estatales en su

guehacer profesional y en beneficio de la poblacién.

En México el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es el organismo
publico auténomo encargado de registrar, contabilizar, sistematizar y producir informacién
estadistica y geografica de diversos temas nacionales. Por ello, es fundamental que la

sociedad tenga una percepcién de confianza y conocimiento sobre ellos y sus diligencias.

En este marco, esta investigacion denominada “Percepciones sociales del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia 20217, realizada por la Universidad Nacional Autdnoma
de México tiene el objetivo de evaluar las percepciones sociales y la confianza de la
ciudadania sobre el INEGI, con base en las opiniones, actitudes, utilidad y valoraciones de

la informaciéon mediante un método cualitativo y cuantitativo que permitiera explorar
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diferentes aspectos. Se trata de un estudio que integra datos cualitativos y cuantitativos
para una observacion integral que no solo identifique tendencias, sino que distinga las

caracteristicas de la visidon de los usuarios.

En el informe que se presenta se detallan los resultados con base en la Encuesta
Nacional de Percepciones Sociales del INEGI 2021 aplicada en viviendas a nivel nacional, en
poblacién de 15 afios y mas. Es importante destacar que el andlisis contenido en este
informe se construyé a partir de distintas dimensiones, en los cuales se tomaron en cuenta
aspectos sociales, valoraciones y opiniones sobre INEGI, asi como de la exploracién de la
cultura estadistica y geogrdfica que tienen los mexicanos encuestados a partir de la

educacion formal en el pais.

Ademas, se tiene el objetivo de comparar de forma breve y focalizada los resultados
con la Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI 2017 para explorar los cambios,
las opiniones negativas y positivas respecto al estudio anterior, con la finalidad de observar
y encontrar las oportunidades, mejoras, fortalezas y debilidades del INEGI a lo largo de este

periodo.

Es importante destacar, que la encuesta del afio 2021 se tiene que leer y analizar a
partir del contexto inédito de la pandemia por COVID-19, ya que el suceso modificé los
habitos de consumo, asi como las prioridades y percepciones de las personas. Adema3s, esta
situacidn puso en crisis e incertidumbre aspectos econdmicos y sociales de las familias, lo
gue desencadend en un clima de opinidén especifico que se caracteriza por admitir una
situacion pesimista, pero con expectativas a futuro positivas. Estas peculiaridades influyen

en la mayoria de las opiniones y valoraciones que manifestaron durante todo el estudio.
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Il. Metodologia de la investigacién

Disefio Muestral

La encuesta nacional en vivienda tiene como objetivo obtener informacion acerca de los
niveles de conocimiento, la utilizacién y la confianza que tienen los habitantes del pais sobre
la informacion que recopila y produce el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI). Se disefiara una encuesta que permita captar informacién a nivel nacional.

Poblacidn objetivo

La poblacidn objetivo la constituyen las personas de 15 afios 0 mas que habitan en el pais

al momento del levantamiento.

Marco de la Encuesta

Como marco de muestreo se empleara el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI,
construido con la informacién cartografica y demografica del Censo Nacional de Poblacién

y Vivienda 2020.

El Marco Nacional de Viviendas 2012 es una muestra maestra elaborada por el INEGI, y de
la cual se disefan todas las muestras de las encuestas en vivienda que realiza el Instituto.

Para ello, se generan Unidades Primarias de Muestreo (UPM) de la siguiente manera:

1. Formacidn de las Unidades Primarias de Muestreo (UPM)

Las Unidades Primarias de Muestreo (UPM) estan constituidas por agrupaciones de
viviendas con caracteristicas diferenciadas, dependiendo del ambito al que pertenecen,

como a continuacién se especifica:
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A) En Urbano Alto

El tamafio minimo de una UPM es de 80 viviendas habitadas y el maximo es de 160. Pueden

estar formadas por:
e Una manzana
e La unidn de dos o mds manzanas contiguas del mismo AGEB
B) En Complemento Urbano

El tamano minimo de una UPM es de 160 viviendas habitadas y el maximo es de 300. Pueden

estar formadas por:
e Una manzana
e La unidn de dos 0 mas manzanas del mismo AGEB
C) En Rural

El tamaifo minimo de una UPM es de 160 viviendas habitadas y el maximo es 300. Pueden

estar formadas por:
e Una localidad de un municipio.

e Una union de dos o mas localidades de un municipio.

Estratificacion

En una primera etapa, las UPM estan asociadas a un estrato geografico conformado por tres

niveles (Entidad-Ambito-Zona).

La division politica del pais y la conformacién de localidades diferenciadas por su tamafio,
forman de manera natural una primera estratificacién geografica. En cada entidad
federativa se distinguen tres ambitos de estudio: urbano alto, complemento urbanoy rural,
los cuales a su vez se dividen en zonas, determinadas por criterios de tamafio de la

poblacién.
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En una segunda etapa se formardn cuatro estratos, en donde se agruparan todas las UPM
del pais. Esta estratificacion considera las caracteristicas sociodemograficas de los
habitantes de las viviendas, las caracteristicas fisicas y equipamiento de las mismas, a través
de 34 indicadores (véase Anexo 1) construidos con informacion del Censo de Poblacién y

Vivienda 2010.

Esquema de muestreo

La seleccidn de unidades se realizara bajo un disefio probabilistico, polietdpico, estratificado
y por conglomerados, donde cada unidad de muestreo tendrd una probabilidad conocida y

diferente de cero de ser seleccionada.
Para cada estrato, se consideran las siguientes unidades de muestreo:

a) Unidades Primarias de muestreo (UPM): Se seleccionan k UPM del Marco Nacional

de Viviendas 2012 bajo un disefio de muestreo aleatorio simple (MAS)?.

b) Unidades Secundarias de muestreo (USM): Se seleccionan 7 viviendas de cada UPM,

de forma sistematica, con arranque aleatorio.

¢) Unidades Ultimas de muestreo (UUM): Se selecciona de manera aleatoria (MAS) a

un individuo de 15 afios y mds dentro de la vivienda.

Tamario de la Muestra

El tamafio de muestra obtenido sera de 5,650 casos, los cuales seran distribuidos entre los

diferentes estratos. Para obtener el tamafio de muestra se empleé la siguiente formula:

_ 7{_4/,(1—p)DEFF
d?p(1 —TNR)

! La seleccién de UPM sera elaborada por el INEGI.
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Donde:

n = Tamafo de muestra.

p =proporcion de interés a estimar.
d=Error relativo maximo posible.

Zf_oc/f Es el valor en tablas de valores de probabilidad acumulada para la distribucion

normal estandar. Este valor depende del nivel de confianza asignado (1-a)*100%.

DEFF = Efecto de Disefo. Calculado como el cociente de la varianza en la estimacion del
disefio utilizado, entre la varianza obtenida considerando un muestreo aleatorio simple

para un mismo tamafio de muestra.
TNR = Tasa de no respuesta maxima esperada

Considerando un efecto de disefio de 3.5, una proporcién de 14%?2 un error relativo de 15%
y una tasa de no respuesta maxima esperada del 35% con un nivel de confianza del 95%, el

tamafio de muestra fue de 5,650 casos.

Afijacion de la muestra

La distribucion de la muestra se realiza de forma proporcional al nimero de viviendas

habitadas dentro de cada estrato, como se muestra en la siguiente expresion:

_Ne,d,h
Negn = N n

donde:

n es el numero de viviendas habitadas en muestra.

2 La proporcién se considerd con base en los resultados de la Encuesta Nacional en Vivienda del estudio
Percepciones Sociales del INEGI 2017 para la variable de uso de la informacion proporcionada por el INEGI.
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Ne q n €S €l nimero de viviendas habitadas en muestra en el h-ésimo estrato, en el d-ésimo

dominio, en la e-ésima entidad.
N es el nUmero total de viviendas habitadas en el marco muestral.

N qnes el nimero total de viviendas habitadas en el h-ésimo estrato en el d-ésimo

dominio, en la e-ésima entidad.

Calculo de los factores de expansién

Para obtener los factores de expansion utilizados en el calculo de los estimadores de los
pardmetros, tanto para individuos como para viviendas, se utiliza la probabilidad de

seleccidn de cada etapa de muestreo.

La probabilidad de seleccién del k-ésimo individuo, de la j-ésima vivienda, de la i-ésima

UPM, del h-ésimo estrato y de la e-ésima entidad es:

* *
P MepMepiMen 7 1 Tngp
[Xen ikl =

Men Ne n Me h,i Ie,h,i,j Mep Ie,h,i,j
donde:

Xenijk €S €l k-ésimo individuo en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM, en el h-ésimo

estrato y e-ésima entidad.

n, p €s el nimero de UPM seleccionadas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad dentro

del Marco Nacional de Viviendas 2012.

N, €s el nimero de UPM seleccionadas aleatoriamente, a partir de las primeras n, 5, en el

h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.
m, s el nimero de viviendas en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

M, p; €s el nimero de viviendas en la i-ésima UPM, en el h-ésimo estrato, en la e-ésima

entidad.
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I¢ i, €s el numero de personas de 15 afios y mas, en la j-ésima vivienda, en la i-ésima UPM,

en el h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

El reciproco de la probabilidad de seleccién del k-ésimo individuo es el factor de expansidn

correspondiente, es decir:

1 _ Men Ie,h,i,j

Plxenijx] C Tngy,

Fen,ijk =

La probabilidad de seleccidn de la j-ésima vivienda, de la i-ésima UPM, del h-ésimo estrato

y de la e-ésima entidad es:

* *
NenMeni Nen / 7 MNep

Plxenii] =
ehi,j
me,h ne,h me,h,i Me p

)

El factor de expansion correspondiente se obtiene de la misma manera que el anterior, es

decir:

1 Men

)

Plxeni;] 7 N n

Fenij=

Los factores de expansién descritos anteriormente se calibran con base en la informacién
obtenida durante el levantamiento, asi como los datos poblacionales del Censo de
Poblacién y Vivienda 2010 y proyectados por el Consejo Nacional de Poblacidn (CONAPQ),

con el fin de expandir a la poblacidn en las proporciones que se presentan en el pais.
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I1l. Analisis cuantitativo de la informacion

1. Evaluacion de la situacion del pais

Este apartado describe las preguntas sobre la percepcién de los encuestados en temas de
aspectos politicos y econdmicos del pais. El conocimiento que tienen los encuestados
acerca de la percepcion de la situacion del pais en una encuesta es importante, dado que
permite establecer contextos precisos que posibiliten situar la opinidon emitida en relacién
con hechos y acontecimientos que afectan la vida de los entrevistados. Es en este sentido,
gue se evalla la situacion politica y econdmica de México en el contexto de la pandemia,
asi como las expectativas con respecto a sus mejoras en el futuro. Estos elementos pueden
ayudar a contextualizar el optimismo y el pesimismo que se vive en el momento del
levantamiento de la informacién. La informacidén que se obtiene en este apartado funge
como punto de referencia hacia la evaluacion del gobierno en funcién del contexto social y
econdmico que puede asociarse posteriormente con la percepcién observada del trabajo

de las instituciones.

Comparada con la situacion econémica que tenia el pais antes de la pandemia
(confinamiento), ¢como diria usted que es la situacion econémica actual del pais: mejor o
peor?

En funcién de lo anterior, sobre la situacién econdmica que tenia el pais antes de la
pandemia por Covid-19 se realizd la siguiente pregunta: Comparada con la situacion
econdmica que tenia el pais antes de la pandemia (confinamiento), ¢como diria usted que
es la situacion econdmica actual del pais: mejor o peor? El 53.4% de los encuestados tiene
una opinién negativa, ya que mencionaron que la situacion econémica actual esta peor;
aquellas personas que consideran que la situacion sigue igual de mal que la que se tenia
antes de la pandemia representan el 14.9%. De manera contraria, el 11.1% de los

entrevistados muestra una opinion optimista, respondiendo la opcidn igual de bien; por
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ultimo, el 19.1% considera que la situacién econdmica del pais esta mejor que antes de la

pandemia (véase gréfica 1).

Grafica 1. Comparada con la situacion econdmica que tenia el pais antes de la pandemia
(confinamiento), écdmo diria usted que es la situacién econdmica actual del pais: mejor

o peor?

60%

53.4%

50%

40%
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

Del andlisis sociodemografico, se puede observar que principalmente las mujeres tienen
una percepcion pesimista, ya que respondieron en mayor medida que la situacién
econdmica actual del pais esta peor. Asimismo, destaca que las personas mds jovenes (de
15 a 24 afios) y las de mayor edad (de 65 afios y mas), asi como las personas de escolaridad

basica mencionaron como peor la situacidén econdmica.

En comparacion con la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI
realizada en 2017, se percibié que la perspectiva era pesimista, ya que el 64.2% de los
encuestados observaron estar peor las condiciones econdmicas, el 20.9% no advierte
cambios pero considera que la situacién econdmica sigue igual de mal, mientras que

aquellos que muestran una opinién mas optimista, y evaluan la situacién econdmica del
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pais como igual de bien o mejor, representa el 5.4% y 7.8%, respectivamente (véase grafica

2).

Grafica 2. Comparada con la situacion econémica que tenia el pais hace un afio, ¢como

diria usted que es la situacion economica actual del pais: mejor o peor? (porcentajes).

Mejor I 7.8

Igual de bien (esp.) I 5.4

Igual de mal (esp.) 20.9
Peor _ 64.2
NS 1.6
NC 0.1

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn, 2017.

Los resultados entre ambas encuestas son similares, los encuestados respondieron de
forma pesimista que la situacién econdmica del pais ha sido peor o igual del mal, se puede
observar que, para la encuesta del 2017, las personas ligeramente consideraban que la
situacién econdmica se encontraba mucho peor, ya que tiene una diferencia de casi 11%
con la encuesta actual. Respecto a las opiniones optimistas, destaca que la presente
encuesta tiene porcentajes mas altos que la realizada en 2017, ya que para la opcidn igual
de bien la diferencia entre ambas es de 5.7% y de la opcidn mejor la diferencia se representa
en 11.3%. El contexto que se presenté a partir de la pandemia por Covid-19 trajo como
consecuencia incertidumbre frente a la situacion econdmica, lo que nos permite identificar
gue los porcentajes de la encuesta actual refleja un optimismo hacia un fin préoximo de la

pandemia.
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En general, écree usted que en el préximo afio la situacion econdmica del pais...?

Para el andlisis de la evaluacion sobre la situacién econdmica del pais, es importante
conocer la expectativa a futuro que tienen los encuestados. En este sentido se pregunté: En
general, icree usted que en el proximo afo la situacion econdmica del pais...? Respecto al
tema, la mitad de los encuestados (52.8%) respondié de manera positiva que va a mejorar;
la segunda opcidon mds mencionada es totalmente opuesta ya que consideran que va a
empeorar (con 20.2%) y de manera espontanea un 15.6% respondid que va a seguir igual

de mal y un 7.5% dijo que va a seguir igual de bien (véase grafica 3).
Grafica 3. En general, écree usted que en el préximo afio la situacion econémica del

pais...?

Va a mejorar 52.8%

Va a empeocrar 20.2%
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

Del cruce sociodemografico, se puede observar que principalmente son los hombres, las
personas mas jovenes de 15 a 19 afios, aquellas personas con escolaridad de carrera técnica
con preparatoria terminada y licenciatura o profesional son las que tienen una expectativa

de que la situacion econdmica del pais el préximo afio va a mejorar. En contraste, aquellas

10
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personas que consideran que va a empeorar la situacion econdmica del pais son las mujeres

y las personas de entre 60 a 64 afios.

En contraste, se observo respecto a los resultados de la Encuesta Nacional en Vivienda de
Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017 que los entrevistados tenian una
perspectiva pesimista. Mas de la mitad (55.6%) opinaba que la situacion econdmica va a
empeorar, mientras que en un menor porcentaje las personas encuestadas dijeron que va
a sequir igual de mal (21.3%). Solo el 19% de éstos tenia una perspectiva positiva de que la

situacién econdémica va a seguir igual de bien o que va a mejorar (véase grafica 4).

Grafica 4. En general, écree usted que en el préximo afio la situacion econémica del

pais...? (porcentajes)

Va a mejorar - 14.0

Va a seguir igual de bien (esp.) I 5.0

Va a seguir igual de mal (esp.) 21.3

NS I 3.9

NC 0.2

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn, 2017.

De ambas encuestas podemos observar que la expectativa a futuro es positiva en la
encuesta actual, ya que la opinion mds mencionada en el 2021 es que la situacion
econdmica va a mejorar en comparacién con la encuesta de 2017, donde la diferencia de
porcentaje entre ambas es de 38.8%. En sentido negativo, la opcién va a empeorar fue
mencionada en mayor medida en la encuesta de 2017 con una diferencia porcentual de

35.4%. El cambio de las opiniones entre ambas encuestas puede obedecer al contexto

11
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actual de la pandemia teniendo como esperanza en las personas una expectativa optimista

a futuro.

De las siguientes palabras, icon cudl estd usted mds de acuerdo para describir la situacion
politica actual del pais?

Para el caso de la situacion politica del pais, se pregunté: De las siguientes palabras, écon
cudl esta usted mds de acuerdo para describir la situacion politica actual del pais? La opinion
mas mencionada fue preocupante ya que casi cuatro de cada 10 personas consideran esta
situacion. La opcién con oportunidades se menciond en segundo lugar, representando el
15.9% de los encuestados. Opciones optimistas como prometedora y tranquila registraron
el 14.7% y 9.3% respectivamente de las opiniones, en contraste con el 12.3% de los
encuestados que dijeron de forma pesimista ser una situacién peligrosa. Finalmente, las
opciones menos mencionadas fueron: mds o menos (con 3.8%), peor que antes (con 2.5%)

y mejor que antes (con 1.8%) (véase grafica 5).

Grafica 5. De las siguientes palabras, écon cudl esta usted mas de acuerdo para describir
la situacidn politica actual del pais?

Preocupante 38.1%

Con oportunidades 15.9%
Prometedora 14.7%
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.
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Las personas que perciben como preocupante la situacidn politica actual del pais fueron
principalmente las mujeres, las personas de 55 a 59 aios, aquellas personas con nivel de
escolaridad de licenciatura o profesional y aquellas con mayor ingreso individual (Mas de
14 SM ($51,753 o mas mensuales). Por el contrario, se observa que los hombres, las
personas de mayor edad (65 afios y mas) y aquellos con escolaridad de Normal bdsica

considera una situaciéon prometedora para la politica actual en el pais.

Para los resultados de la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI
realizada en 2017, se registré entre las diversas categorias de respuestas, que la que
concentrd el mayor porcentaje de respuestas que comparten esa opinién es la que describe
la situacidn politica como preocupante, con un 44.2%, seguida por aquellos que la
consideran peligrosa, con un 29.7%; el 5% tiene una opinidon negativa y considera la
situacidn como peor que antes. Asimismo, los encuestados con una opinién mas optimista
concentran porcentajes menores. Por ejemplo, el 7% y el 6.6% consideraron que la situacion
politica del pais era tranquila o prometedora, respectivamente (véase grafica 6).

Grafica 6. De las siguientes palabras, écon cual esta usted mas de acuerdo para describir
la situacidn politica del pais? (porcentajes)

preocupante | <.
Peligrosa _ 29.7

Tranquila 7.0
Prometedora - 6.6
Peor que antes (esp.) . 5.0
Con oportunidades 3.2
Mds o menos (esp.) I 2.5
Mejor que antes (esp.) ‘ 0.3
Ns | 1.2
NC |03

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn, 2017.
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El panorama de la situacidn politica en ambas encuestas fue la mencién preocupante, ya
que fue la mds mencionada; para el 2017 se respondié en mayor medida con un 6.1% de
diferencia. Cabe resaltar que para el 2021 la opcidn peligrosa disminuyd considerablemente
en 17.4%, en su lugar, la opcidn con oportunidades tuvo un incremento de 12.7% en
comparacion con la de 2017. La opinidn sobre la situacion politica del pais presenta un
contraste, ya que a pesar de que la primera mencion que se dijo fue preocupante, también
se puede observar que los encuestados afirmaron ver con oportunidades y prometedora la

situacién politica del pais.

¢Y cree usted que en el proximo afio la situacion politica del pais...?

De la misma manera, se pregunto acerca de la expectativa a futuro de la situacidn politica
del pais: ¢Y cree usted que en el préximo afio la situacion politica del pais...? Casi la mitad
(47.1%) considera que la situacion politica va a mejorar. Por otro lado, se registra que casi
dos de cada diez personas consideran que seguird igual de mal y solo una de cada diez
entrevistados cree que va a sequir igual de bien. El 24.7% de los encuestados respondid que

va a empeorar (véase grafica 7).

Grafica 7. ¢Y cree usted que en el proximo afo la situacién politica del pais...?
50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

47.1%

24.7%

15.1%

8.8%
3.8%

Vaa Va a Vaa Vaa NS NC
mejorar empeorar  seguir seguir
igual de igual de
mal (esp.) bien (esp.)
Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.
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Se observa, de acuerdo con el andlisis de las tablas de contingencia, que son los hombres,
las personas mas jovenes de 15 a 19 afios y aquellas personas con escolaridad de carrera
técnica con preparatoria terminada que tienen una expectativa positiva de que va a mejorar
la situacion politica del pais. En cambio, son las mujeres y las personas de 60 a 64 afios
guienes consideran en un sentido negativo que va a empeorar la situacion politica del pais

en el préximo afio.

En los resultados de la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI
realizada en 2017 se registré que el 52.7% de los encuestados expresé que la situacidn
politica del pais va a empeorar, mientras que el 21.5% de ellos indicd que seguira igual de
mal. El 19.8% expresa una opinidon mas positiva; es decir, cree que la situacién politica va a
mejorar o a seguir igual de bien (véase grafica 8).

Grafica 8. ¢Y usted cree que en el préximo aio la situacién politica del pais...?
(porcentajes)

Va a mejorar - 15.2

Va a seguir igual de bien I
(esp.)

Va a seguir igual de mal
(esp.)

NS I 5.8

NC 0.2

4.6

215

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn, 2017.

En el sentido de la expectativa a futuro se presenta un cambio en la percepcién de los
encuestados, para el 2021 la principal mencion fue que va a mejorar, teniendo un

incremento de 31.9% en comparacién con la de 2017. En cambio, para la encuesta de 2017
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la mencién con mayor respuesta fue va a empeorar, teniendo un 28% de diferencia entre
ambas. Se puede observar que de la encuesta de 2017 ala de 2021 las menciones cambiaron
de extremo, porque en mayor medida, la percepcidon politica se basa en los cambios de

gobierno registrados en el pais.

2. Evaluacién de la situacién con la pandemia

La pandemia por Covid-19 ha traido como consecuencia precariedad estructural, salarios
mas bajos y la amenaza de despidos en empleos, que trae consigo desequilibrio en el
mercado laboral. En este escenario, se impulsaron actividades emergentes que procuran la
recuperacién econémica de las familias; estas actividades no solo tuvieron el apoyo familiar
para el impulso, sino que a través de las herramientas digitales encontraron la forma de
llevar sus productos a la venta. La aportacion de informacién digital que se proporciona a
través de las instituciones ha sido de gran apoyo para el impulso de estas actividades

econdmicas.

Actualmente, ¢usted estd trabajando?

En este mismo sentido, a partir de la crisis sanitaria por Covid-19, diversas empresas,
negocios y/o personas se encuentran en una situacion de incertidumbre. Por ello, se realizé
la pregunta: Actualmente, éusted estd trabajando? Mas de la mitad de los encuestados
(57.1%) afirmé contar con trabajo actualmente, sin embargo, un 42.6% de las personas

respondieron de forma negativa (véase grafica 9).
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Grafica 9. Actualmente, ¢usted esta trabajando?

01% 0.1%

mSi
No
NC

m NS

Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

Principalmente, se puede observar que son los hombres y aquellas personas de 35 a 39
afios, asi como aquellas personas que tienen escolaridad mas avanzada (licenciatura o
profesional y maestria o doctorado) quienes afirmaron estar trabajando actualmente. De
las personas que respondieron en forma negativa no contar con trabajo fueron

principalmente las mujeres y las personas mas jévenes (de 15 a 19 afios).

Desde que inicio la pandemia, usted...

La gravedad de la situacion econdmica por la pandemia y la escasa posesién de ahorros
propicié una considerable disminucién de ingresos. En este sentido, se preguntd: Desde que
inicio la pandemia, usted... El 63.4% de los encuestados respondié con mayor frecuencia
que ha salido diariamente de su casa a trabajar, en comparacién con el 18.9% de las
personas que respondieron realizar su trabajo desde su casa. Las opciones que tuvieron
menor frecuencia de respuestas fueron a veces sale de su casa y otras se queda a trabajar

con un 14.7% (véase gréfica 10).
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Grafica 10. Desde que inicié la pandemia, usted...

70%
63.4%
60%
50%
40%
30%
20% 18.9%
14.7%
10%
2t 0.3% 0.1%
0% | - e
Ha salido Redliza su A vecessale Ofra (esp.) NS NC
diariamente frabajo  desucasay
desucasaa desdesu otras se
frabajar casa quedaa
frabajar
(esp.)

Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

Cabe destacar que, del analisis sociodemografico se puede identificar que son
principalmente los hombres, las personas de 55 a 59 afios y los de escolaridad de
preparatoria o bachillerato los que respondieron que han salido diariamente de su casa a
trabajar desde que inicid la pandemia. Adicionalmente, son las mujeres y las personas mas

jévenes (15 a 19 afios) las que dijeron realizar su trabajo desde su casa.

Usted, iha emprendido algun negocio o actividad para mejorar su situacion econémica?

Para conocer como han mejorado su situacion econédmica durante la pandemia se cuestiond
lo siguiente: Usted, cha emprendido algun negocio o actividad para mejorar su situacion
econdmica? Mas de la mitad de las personas entrevistadas (69.7%) negaron emprender
algun negocio o actividad para mejorar su situacion econdmica, en comparacién con el 30%

qguienes respondieron en forma positiva (véase grafica 11).

18



Informes con principales hallazgos de la investigacién de la encuesta en vivienda.

Grafica 11. Usted, ¢ha emprendido algun negocio o actividad para mejorar su situacion

econdmica?

0.2%_h_o_ 1%

mNo

msi
NS

m NC

Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

El principal hallazgo sociodemogréafico que se puede observar para las personas que
emprendieron algin negocio o actividad para mejorar su situacién econémica, fueron

aquellas personas de 30 a 34 aios que respondieron, en mayor medida.

¢Qué tipo de negocio?

Adicional a la actividad o negocio que han emprendido se pregunté: ¢ Qué tipo de negocio?
Destaca que el primer tipo de negocio es informal, respondida por el 57.2% de los
encuestados y un 31.7% de las personas respondio tener un negocio de tipo formal (véase

grafica 12).
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Grafica 12. ¢Qué tipo de negocio?
70%
60% 57.9%
50%

40%

3.7%

30%

20%

10%

0.7% 0.8%

0%
Informal Formal Oftro (Esp.) NS

Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

De los negocios que se emprendieron durante la pandemia, cabe destacar que para aquellos
de tipo informal fueron principalmente las mujeres, aquellas personas de 55 a 59 afios y las
de escolaridad mas bdsica como la primaria, que se situaron dentro de este tipo de negocio.
Por su parte, fueron los hombres y las personas de 65 afios y mas quienes respondieron que

el tipo de negocio que emprenden es formal.

¢Ha utilizado informacién del INEGI para el emprendimiento de su negocio?

En torno a las herramientas que pueden utilizar los encuestados en el emprendimiento de
sus negocios o actividades se realizé la pregunta ¢Ha utilizado informacion del INEGI para
el emprendimiento de su negocio? El 78% de los encuestados no ha utilizado informacion
del INEGI, solo el 21.6% de las personas afirmé si utilizar algun tipo de informacién del

Instituto (véase grafica 13).
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Grafica 13. ¢Ha utilizado informacién del INEGI para el emprendimiento de su negocio?

0.8%

m NO
mSi
NS

Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

En cuanto al andlisis del cruce sociodemografico, los individuos que respondieron con
mayor frecuencia negativamente sobre el uso de la informacion del INEGI para el
emprendimiento de su negocio fueron las mujeres, los jévenes de 20 a 24 aiios, las personas
de escolaridad mas basica (primaria) y aquellas con un ingreso individual mas bajo (De 0 a
2 SM (50 hasta $7,396 al mes). En cambio, fueron los hombres, las personas de 35 a 39 afios
y las personas de escolaridad de maestria o doctorado que afirmaron utilizar informacion

del Instituto.

¢Qué tipo de informacion?

Asimismo, como complemento a la afirmacién de utilizar algun tipo de informacién del
INEGI para el emprendimiento de su negocio se preguntd: ¢Qué tipo de informacion?

Principalmente la informacidn que utilizan es informacidén estadistica, con el 37.7% de
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afirmacién, el 33% dijo utilizar el tipo de poblacion y solo el 11.8% utiliza informacidn

geogrdfica (véase grafica 14)

Grafica 14. ¢Qué tipo de informacion?

40% 37.7%
35% 33.0%
30%
25%
20%
15%
11.8%
10%
5% 3.3%
0% oo
Estadistica Tipode Geografica Otro (Esp.) NS NC
poblacién

Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Se puede observar, principalmente, que las personas de 30 a 34 afios son las que
mencionaron consultar la informacién estadistica. De igual manera, principalmente son los
hombres y las personas de 35 a 39 afos quienes consultan informacién sobre el tipo de

poblacion.

Alguna de las personas que viven en esta casa, ¢ha emprendido algun negocio o actividad
para mejorar su situacion econémica?

Por otra parte, para conocer la situacién econémica que tienen las personas que viven en
la vivienda del encuestado respecto al emprendimiento o a las actividades econdmicas, se
realizd la siguiente pregunta: Alguna de las personas que viven en esta casa, ¢ha
emprendido algun negocio o actividad para mejorar su situacion econémica? Tres cuartas

partes de las personas entrevistadas (75.7%) dijeron que ninguna persona de la vivienda ha
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emprendido algun negocio o actividad para mejorar su situacién econémica; solo el 23.5%

respondio de forma positiva (véase grafica 15).

Grafica 15. Alguna de las personas que viven en esta casa, ¢ha emprendido algin
negocio o actividad para mejorar su situacion econémica?

0.7%_ 0.1%

B No
Si
NS

m NC

Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Las personas que negaron que alguien de la casa ha emprendido algin negocio o actividad
para mejorar su situacion econémica fueron principalmente las personas de 65 afios y mas
y aquellas que no cuentan con ninguna escolaridad. En cambio, solo las personas de menor
edad de 15 a 19 afios respondieron tener algin miembro que habita en la casa

emprendiendo un negocio o actividad econémica.

dQuién o quiénes?

Con el objeto de saber qué personas de la vivienda han emprendido algin negocio o
actividad para mejorar su situacién econémica se pregunté: ¢ Quién o quiénes? Destaca que
el 71.6% dijo que era un familiar directo el que emprendid y el 16.4% afirmd ser de un

familiar no directo (véase grafica 16).
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Grafica 16. ¢ Quién o quiénes?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

El andlisis sociodemografico nos permite observar que los hombres, las personas de 55 a 59
afios y aquellas con escolaridad maestria o doctorado son las que dijeron que un familiar

directo es el que emprendid algin negocio o actividad econdmica.

¢Qué tipo de negocio?

También se preguntd: ¢Qué tipo de negocio? con la finalidad de conocer las principales
actividades que han desarrollado las personas para mejorar su situacién econdmica. De las
respuestas destaca que el 58.6% de los encuestados tiene un negocio de tipo informal,

mientras que el 29.1% su negocio es de tipo formal (véase grafica 17).
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Grafica 17. ¢Qué tipo de negocio?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

De acuerdo con el resultado de las tablas de contingencia, se puede observar que las
mujeres, las personas de 40 a 49 afios y aquellas con escolaridad secundaria o carrera
técnica con secundaria terminada respondieron que el tipo de negocio es informal. Solo los

hombres y las personas de 50 a 54 afios mencionaron que es de tipo formal.

Y para su negocio usted utiliza las siguientes herramientas...

Como complemento a las actividades econdmicas que realizan, se cuestiond: Y para su
negocio usted utiliza las siguientes herramientas... La principal herramienta que
mencionaron los encuestados fue operaciones matemdticas representada con el 84.2%, con
un 60.2% respondieron utilizar calculadora, un 59.4% dijo utilizar dispositivos digitales, las
redes sociales fueron mencionadas por un 52.4% y un 36.5% respondié estadisticas para su
negocio. Entre las opciones con menos mencion se encuentran: Google Maps con un 32.2%,

mapas impresos con 16.7% y Waze con 15.2% (véase grafica 18).

25



Informes con principales hallazgos de la investigacién de la encuesta en vivienda.

Grafica 18. Y para su negocio usted utiliza las siguientes herramientas...
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

De acuerdo con los resultados, respondieron en mayor medida los hombres, las personas
de 50 a 54 afos y aquellas con escolaridad de carrera técnica con preparatoria terminada
utilizar las operaciones matemdticas para su negocio. Los dispositivos digitales fueron
respondidos en mayor medida por los hombres, los mas jévenes (de 15 a 19 afios), los mas
adultos (de 65 afios y mas) y aquellos que tienen escolaridad de Licenciatura o Maestria o
doctorado. Para el uso de la calculadora como herramienta para el negocio, se menciond
con mayor frecuencia por hombresy personas de 45 a 49 aios. Por ultimo, las redes sociales

tuvieron mayor respuesta por los hombres y las personas de 20 a 24 afios.

¢Para qué la utiliza?

De las herramientas que mencionaron utilizar en su negocio, también se preguntd: ¢Para
qué la utiliza? Las operaciones matemdticas las utilizan principalmente para cobros (72.3%),
gastos (49.4%) y presupuestos (39.4%). De la opcién dispositivos digitales mencionaron

utilizarlos para publicidad (56.2%), cobros (37.2%) y pagos (35.4%). La calculadora la utilizan
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para cobros (74.6%), gastos (48.8%) y presupuestos (44.4%). Las redes sociales dijeron
utilizarlas para publicidad (84.3%) y para ventas (49.6%). Por su lado, las estadisticas para
su negocio las utilizan para presupuestos (55.2%), gastos (54.9%) y cobros (49.4%). De
Google Maps su uso es para ubicacion (90.9%) y para competencia (16.2%). De los mapas
impresos se menciond utilizarse para mejor ubicacion (78.2%) y mercado (40%). Por ultimo,
para Waze lo utilizan principalmente para ubicacion o llegar a un lugar (86.3%) y
competencia (19.8%) (véase gréfica 19).

Grdfica 19. é¢Para qué la utiliza?

Operaciones Matemadticas (suma, resta, multiplicacion, etc.)
80%
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.
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Grdfica 19. ¢ Para qué la utiliza?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Grdfica 19. ¢ Para qué la utiliza?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

Fuente:

2021.

Grdfica 19. ¢ Para qué la utiliza?
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Grdfica 19. ¢ Para qué la utiliza?
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60%

50%

40%

37.2%

56.2%
35.4%

27.9%
0.0% 0.0%

Publicidad Cobros Pagos Oftro (Esp.) NS NC

30%

20%

10%

0%

“Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
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Grdfica 19. ¢ Para qué la utiliza?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Grdfica 19. ¢ Para qué la utiliza?
Waze
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.
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Grdfica 19. ¢ Para qué la utiliza?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

De las tres principales herramientas que se utilizan en el negocio, destaca que para la opcién
operaciones matematicas, principalmente la utilizan para cobros, mencionada en mayor
medida por los hombres y las personas mads jévenes de 15 a 19 afios. De la opcién
dispositivos digitales, el principal uso es para publicidad, la cual fue respondida por hombres
y personas de 15 a 19 afios. Por ultimo, el principal uso que le dan a la calculadora es para

cobros y se menciond principalmente por hombres y personas de 15 a 19 aios.

Y para su negocio usted utiliza informacién de...

El uso de la informacion mejora la utilizacidn de las herramientas digitales, de la pregunta Y
para su negocio usted utiliza informacion de... Los encuestados respondieron
principalmente utilizar la informacion de redes sociales con un 43.3%, con un 13.6% se ubico

la informacion oficial o de gobierno, el 7% utiliza la informacién de organizaciones de la
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sociedad civil y solo el 2.5% de organizaciones internacionales. Destaca que el 70.7% de los

encuestados respondid en forma negativa utilizar informacion del INEG/ (véase grafica 20).

Grafica 20. Y para su negocio usted utiliza informacion de...
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

El analisis sociodemografico arroja que, de la informacidn utilizada en el negocio, las redes
sociales fueron mencionadas principalmente por los hombres y las personas de 35 a 39
anos. De la informacion oficial o de gobierno destaca que las mujeres y las personas de 30
a 34 afos respondieron en mayor medida. Finalmente, destaca que las menciones negativas
en el uso de la informacién del INEGI fueron respondidas en su mayoria por los mas jévenes

de 15 a 19 aios y aquellas de escolaridad primaria.

¢Para qué la utiliza?

Ademas de conocer la informacidn utilizada, se preguntd: ¢ Para qué la utiliza? Destaca que
de la opcidén redes sociales la utilizan para publicidad el 75.3% y para ventas un 51.2%, de la

opcién INEGI se utiliza principalmente para estadisticas con 81% y para poblacién 47.5%.
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Por ultimo, para la opcidon informacion oficial o del gobierno solo la utilizan para salud con
58.6% (véase grafica 21).

Grafica 21. ¢Para qué la utiliza?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Grafica 21. ¢Para qué la utiliza?
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Grafica 21. ¢Para qué la utiliza?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Se observa que de la opcidn redes sociales en el uso de la publicidad, las personas que
respondieron en mayor medida fueron los hombres, las personas de 35 a 39 afios y aquellas
con escolaridad de carrera técnica con preparatoria terminada. Para la opcion dispositivos
digitales que son utilizados principalmente para publicidad, se menciond principalmente
por hombres y personas de 15 a 19 anos. Por ultimo, la informacidn que se utiliza del INEGI
son las estadisticas, respondida en su mayoria por personas de 30 a 34 afios, quienes se

pueden relacionar con el uso laboral.

éY ddnde la consulta?

Finalmente, se pregunté: ¢ Y donde la consulta? Principalmente, de la opcidn redes sociales,
los encuestados la consultan principalmente en Facebook con 83.1% y con un 43.4% en
Google. Para la opcidn de informacién oficial o del gobierno la consulta la realizan a través

de Facebook con el 53.6% y con un 46.4% Google (véase gréfica 22).
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Grafica 22. ¢Y donde la consulta?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Grafica 22. ¢Y donde la consulta?
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Del uso de las redes sociales que se consultan a partir de Facebook, son los hombres y las
personas de 35 a 39 afios quienes lo mencionaron con mayor frecuencia. Asimismo, en el
uso de informacion oficial o del gobierno que realizan la consulta a través de Facebook fue

respondida principalmente por las personas de 30 a 34 afos.

Y durante los ultimos doce meses, ¢ ha llevado a cabo ventas por internet?

Por otra parte, también se cuestiond sobre las actividades econdmicas que se realizan a
través del internet, para ello se cuestiond lo siguiente: Y durante los ultimos doce meses,
¢ha llevado a cabo ventas por internet? Destaca que solo el 44% afirmd que, si realizé ventas
por internet, en contraste con el 53.6% que comentd no haber llevado a cabo ventas por

internet (véase grafica 23).

Grafica 23. Y durante los ultimos doce meses, ¢ ha llevado a cabo ventas por internet?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Sobre el mismo tema, se observd en el andlisis sociodemografico, que son principalmente

los hombres y las personas con ningun nivel de escolaridad los que mencionaron que habian
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llevado a cabo ventas por internet durante los Ultimos doce meses. Por el contrario, son las
mujeres y personas con escolaridad de primaria las que mencionaron no haber tenido

alguna venta por internet.

Y usted, écon qué frecuencia realiza estas ventas?

Asimismo, de los encuestados que realizan esas actividades econdmicas por internet, se
realizé la pregunta: Y usted, ¢con qué frecuencia realiza estas ventas? Principalmente un
42% de las personas dijo hacerlo semanalmente, mientras que un 25.3% respondid hacerlo
mensual. El 23.5% dijo hacerlo diario y solo el 3.6% comentd hacerlo anual (véase grafica

24).

Grafica 24. Y usted, é{con qué frecuencia realiza estas ventas?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

El analisis de acuerdo con las variables sociodemograficas indica que los individuos que
expresaron mas frecuentemente que realiza sus ventas semanalmente fueron las mujeres,

las personas de 40 a 44 afios, aquellos con escolaridad de carrera técnica con secundaria
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terminada y quienes trabajan sin pago ayudando en el negocio o actividad que desempena

una persona no familiar.

3. Uso de computadoras y tecnologia de la informacién

En el panorama de la pandemia por Covid-19 fue necesario adaptar el uso de las tecnologias
a las actividades cotidianas de las personas como asistir a clases 0 a una junta de trabajo,
ademas de que las habilidades tecnoldgicas para consultar datos estadisticos en linea y
disponer de herramientas digitales ofrecen bastante informacién en el desarrollo de la
investigacion. Es por ello, que es importante explorar las condiciones fisicas y la capacidad

gue tienen las personas para utilizar los dispositivos.

¢En esta vivienda cuentan con...?

Para conocer el panorama respecto al uso de computadoras y tecnologia de la informacién
se preguntd: ¢ En esta vivienda cuentan con...? De las opciones que mas afirmaron tener fue
teléfono celular inteligente (movil) con 90%, seguido de televisor digital con 86.5%, la
conexion internet fija registré un 69.8%, la radio fue mencionada por un 61.5%, con un
54.9% se dijo la linea telefdnica fija. El servicio de tv de paga con un 45.2%, la computadora
que funcione registro 41.3%, el servicio de streaming fue mencionado por un 31.3% de las

personas y la tablet solo por un 22.2% (véase grafica 25).
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Grafica 25. ¢En esta vivienda cuentan con...?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

De acuerdo con las variables sociodemograficas se puede observar que las personas que
respondieron contar con teléfono celular inteligente (mdvil) fueron principalmente los
hombres, las personas mas jévenes de 15 a 19 anos, las personas que cuentan con mayor
escolaridad (Licenciatura o Posgrado) y las que su actividad es estudiante. El televisor
digital, en segundo lugar, fue respondida en mayor medida por las personas mas jévenes
de 15 a 19 afos, las de escolaridad con normal basica y aquellos que son jubilados o
pensionados. La opcidn correspondiente a la conexidn internet fija fueron principalmente

los hombres, las personas de 20 a 24 afios y aquellos que su actividad es ser estudiante.

Para la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017
se registré que, de la disponibilidad de algunos bienes, se observd que el 92.2% tenia
refrigerador, 78.8% tenia radio, el 72.7% tenia television digital, el 53% tenia television
analdgica, el 77.8% contaba con lavadora, el 46.6% poseia automovil o camioneta, el 51.2%
tenia linea fija, un 56.9% tenia television de paga y, con el porcentaje mas bajo, un 42.2%

tenia alguna computadora en condiciones de uso (véase grafica 26).
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Grafica 26. ¢En su vivienda cuenta con...? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinion. 2017.

De los bienes registrados en ambas encuestas, los cambios que destacan son: para la
encuesta de 2021 se registran como nuevas opciones la conexion a internet fija, teléfono
celular inteligente (mdavil) y servicio de streaming. Asimismo, las opciones que coinciden en
ambas encuestas fueron: televisor digital, |a radio, linea telefdnica fija, computadora que
funcione y una disminucién en el servicio de tv de paga. Las opciones corresponden a un
cambio en las tecnologias, asi como de la forma en que las personas se comunican y

consumen informacion.

Aqui donde usted vive, équé tan buena o mala es la sefial de celular?

Adicional, se pregunté acerca de la calidad de la seiial de celular, Aqui donde usted vive,
équé tan buena o mala es la sefial de celular? Alo que el 66.3% de los encuestados considera
tener muy buena o buena seial y el otro 11.1% respondié que es mala o muy mala. Un
20.9% considera que la seiial de celular en donde viven no es ni buena, ni mala (véase

grafica 27).
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Grafica 27. Aqui donde usted vive, ¢qué tan buena o mala es la seiial de celular?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

De acuerdo con el andlisis sociodemografico se puede observar que para valorar la sefial de
celular no se registré algun hallazgo importante, ya que la distribucién de las opiniones de

las personas entrevistadas fue dispersa.

Me podria decir por favor, écudnta...?

A la pregunta, Me podria decir por favor, écudnta...? Se puede observar que el 69%
respondio tener mucho o algo facilidad para usar aparatos u otros dispositivos electrénicos
(computadoras, celulares, tablets), mientras que el 48.6% dijo necesitar mucha o algo de
ayuda cuando utiliza un nuevo aparato o dispositivo electronico. Por su parte, el 47.2% de
los encuestados afirmd tener poco o nada de confianza en la informacion que estd en

internet (véase grafica 28).
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Grdfica 28. Me podria decir por favor, écudnta...?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

De la observacién de las tablas de contingencia se puede identificar que, de las tres
opciones, la primera opcién que corresponde a usar aparatos u otros dispositivos
electrdnicos son las personas jovenes (de 15 a 24 afios) los que mencionaron tener mucha
facilidad. De la opcidn de la ayuda al utilizar un nuevo aparato o dispositivo electrénico son
las mujeresy las personas de 60 a 64 afios las que mencionaron que necesitan mucha ayuda.
Por ultimo, son aquellas personas de 20 a 24 afios y estudiantes aquellas que afirmaron

tener mucha confianza en la informacién que esta en internet.

A diferencia de los resultados de la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales
del INEGI realizada en 2017 se registré que el 60.7% manifesté tener mucha o algo de
facilidad para usar aparatos o dispositivos electrénicos, mientras que el 49% dijo necesitar
mucha o algo de ayuda cuando utiliza algun nuevo dispositivo electrdnico. Por ultimo, casi
el 50% de los encuestados afirmé tener poca o nada de confianza en la informacion que

estd en internet (véase gréfica 29).
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Grafica 29. Me podria decir por favor, écuanta...? (porcentajes).
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinion, 2017.

La diferencia entre ambas encuestas se puede observar principalmente en dos opciones; la
primera, corresponde a la facilidad que se tiene para usar aparatos u otros dispositivos
electronicos (computadoras, celulares, tablets), teniendo un aumento de 8.3% para la
encuesta de 2021. En cambio, para la segunda opcidn tener confianza en la informacion que
estd en internet descendid un 2.8% comparada con la de 2017. De la primera opcion, refleja
el aprendizaje y el uso continuo de los aparatos electrénicos; por otra parte, de la segunda
opcion se observa ligeramente el aumento de la confianza de la informaciéon que se

encuentra en internet.

4. Nivel de informacion

En el presente apartado se analizan los porcentajes de las preguntas referentes a captar los
niveles de informacidn del individuo, sobre todo los medios por los cuales estos adquieren

informacién, se forma una opinién del contexto y cudnta confianza tienen en algunos de
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estos medios. Conocer la forma en la que las personas se hacen de informacién es relevante

en la medida en que al propio INEGI le interesa llegar a mas personas y de mejor forma.

¢Qué tanto se interesa usted en lo que sucede en el pais?

Para lo anterior se realizé la pregunta: ¢ Qué tanto se interesa usted en lo que sucede en el
pais? La principal opcidn a la que respondieron los encuestados fue algo, representado con
el 39.6%, mientras que el 34.1% respondiod tener mucho interés. El 21.5% mostré tener poco

interés y el 4.5% nada de interés de lo que sucede en el pais (véase grafica 30).

Grafica 30. ¢Qué tanto se interesa usted en lo que sucede en el pais?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Con respecto al interés que se tiene con lo que sucede en el pais fueron las personas mas
jovenes de 15 a 19 anos, aquellas con escolaridad de carrera técnica con secundaria
terminada y las personas que tienen de actividad ser estudiante que respondieron tener
algo de interés. Por su parte, para las personas que respondieron no tener nada de interés
de lo que sucede en el pais fueron principalmente las de 65 afios y mas y aquellas que no

cuentan con ninguna escolaridad.
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En los resultados de la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI
realizada en 2017, se observd que un 39.1% de los encuestados mostré algo de interés por
lo que sucede en el pais, mientras que el 30.4% manifestd tener mucho interés. Por su parte,
el 22.7% mostrd poco interés en los sucesos del pais y por ultimo sélo el 7.1% expresd no

tener ningun interés en estos sucesos (véase grafica 31).

Grafica 31. ¢ Qué tanto se interesa usted de lo que sucede en el pais? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn, 2017.

El interés que se mostré en ambas encuestas respecto a lo que sucede en el pais es similar,
para la encuesta de 2021 el aumento para la opcidn algo fue de 2.1%, de la opcién mucho
el aumento fue de 3%. En el caso de las opciones restantes, la disminucion para la opcion
poco fue de 2% y para la opcidn nada de 2.8%. Se puede observar que el interés de lo que
sucede en el pais ha aumentado de manera minima, este aumento, puede deberse al acceso

a la informacidn a través de las tecnologias.
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De los siguientes medios que le voy a leer, épor cudl(es) se informa de lo que sucede en el
pais?

Asimismo, adicional a conocer el interés que tienen los encuestados sobre lo que sucede en
el pais, se preguntd: De los siguientes medios que le voy a leer, ¢por cudl(es) se informa de
lo que sucede en el pais? Entre las respuestas se puede observar que las personas usan
primordialmente la television con un 85.4%. También se puede observar que los medios con
mayor porcentaje en los que se informan son: el internet con un 68%; Facebook, con un
60.8%; WhatsApp, con un 47.5%; la radio con un 43.2%; YouTube con un 34.9% y la familia,
amigos, vecinos y/o conocidos con un 31.7%. Entre las opciones con menos menciones
fueron: periddicos impresos, con un 24.6%; Twitter, con 19.6%; Instagram, con 19.1%;
periddicos en linea, con 15.9%; Tik Tok, con un 14.2%; revistas en linea, con 10%; revistas,
con un 9.2% vy Telegram, con 6.5% (véase grafica 32).

Grafica 32. De los siguientes medios que le voy a leer, épor cudl(es) se informa de lo que
sucede en el pais?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Del andlisis sociodemografico se puede observar que de los tres principales medios en los

gue se informan los encuestados de lo que sucede en el pais, la television fue respondida
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en mayor medida por las personas de 40 a 44 aiios, aquellas que tienen escolaridad en la
Normal basica y las personas que son jubiladas o pensionadas. Para la opcion de internet se
puede observar que fue mencionada por los hombres, las personas mas jévenes de 15 a 19
afios y las que tienen como actividad ser estudiante. Por ultimo, el Facebook destaca al ser

respondida principalmente por las personas de 20 a 24 aios y las que son estudiantes.

De la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017,
destacd que el medio principal de informacién fue predominantemente la television, con
un 92%. En términos de mayor a menor porcentaje de utilizaciéon del medio, le sigue el radio,
con un 57%; internet, con un 48.1%; el celular, con un 46.1%; los periddicos con un 40.6%,
y los amigos con un 40.2% (véase grafica 33).

Grafica 33. De los siguientes medios que le voy a leer ¢por cudl o cuadles se informa de lo
que sucede en el pais? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn, 2017.

47



Informes con principales hallazgos de la investigacion de la encuesta en vivienda.

El principal medio que se utiliza para informarse de lo que sucede en el pais es la televisién.
De los resultados de ambas encuestas se puede observar claramente la disminucién de la
radio como medio de informacién. Asimismo, los medios impresos han sido sustituidos por
medios virtuales, posiciondndose en los primeros lugares aplicaciones como Facebook,
WhatsApp y YouTube. Las redes sociales y los medios digitales han facilitado la manera de

acceder y consultar la informacion de lo que sucede en el pais.

5. Usos de la estadistica, geografia y cartografia

El INEGI tiene como objetivo principal el de brindar informacidn estadistica confiable de las
caracteristicas sociodemograficas y espaciales de México. Conocer qué uso se le da a la
informacidn generada por el INEGI es crucial para evaluar el ambito de repercusion de su
labor y la utilidad que representa para el publico general y especializado. En este apartado
de preguntas de la encuesta se plantea como objetivo conocer qué tanto los encuestados

aseveran usar la informacidn de tipo estadistico y cartografico.

¢Y usted acostumbra...?

Para conocer la percepcidon de lo anterior se cuestiond sobre lo siguiente: ¢Y usted
acostumbra...? Se observan distintos habitos cotidianos del uso de informacion,
transformada en criterios de toma de decisiones el principal habito es el de calcular lo que
se va a gastar en la quincena, respondida por poco mas de la mitad de los encuestados
(54%). Otro de los habitos que se menciond con mayor frecuencia es el de calcular el tiempo
promedio que tiene que esperar en el transporte publico, mencionado por casi la mitad de
los entrevistados (47.2%). Un 43.7% tiene como habito consultar el prondstico del tiempo.
Destaca que el 46.2% de los encuestados no utiliza los servicios de navegacion de su celular
para encontrar la mejor ruta y finalmente, tampoco se consultan las estadisticas deportivas

qgue fueron mencionadas por 69.1% de los entrevistados (véase grafica 34).
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Grafica 34. ¢Y usted acostumbra...?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

Del principal habito que tuvo mayor mencidn que es el de calcular lo que se va a gastar en
la quincena, se puede observar que respondieron en mayor parte las personas de 45 a 49
anos, aquellos que cuentan con escolaridad de Licenciatura o profesional y las personas que
son jubilados o pensionados. En cambio, para la mencion calcular el tiempo promedio que
tiene que esperar en el transporte publico se respondié en mayor medida por las personas
de 15 a 19 aiios y aquellas personas estan en espera de que le resuelvan una solicitud de

trabajo al que acudid.

Resultados similares se encontraron en la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones
Sociales del INEGI realizada en 2017, en el que se observdé que para la mayoria de los
encuestados, en cada pregunta, salvo para el cdlculo de los gastos quincenales, no se tiene
el habito de elaborar un criterio informado de decisién: no se calcula el tiempo promedio
de espera del transporte publico o se consulta el prondstico del clima, ni se utilizan en su

mayoria los servicios de navegacion para el trazo de rutas de trayecto entre destinos, ni
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siquiera se revisan las estadisticas deportivas. Parecen ser hdbitos mas ligados al
conocimiento intuitivo que al calculo informado. Esto da una idea que el uso de la
informacidn para establecer criterios de decision informada no constituye un habito de la

mayoria (véase grafica 35).

Grafica 35. Usted en su vida diaria (en su trabajo o en la escuela)... (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn, 2017. Nota: NS: no sabe; NC: no contesta.

Los encuestados dijeron respuestas similares para ambas encuestas, el principal habito es
calcular lo que va a gastar en la quincena, presentando la encuesta actual un aumento de
12.5% respecto a la encuesta de 2017. Otro aumento considerable es |la opcién de calcular
el tiempo promedio que tiene que esperar en el transporte publico, teniendo un aumento
de 11.6% respecto a la de 2017. Resalta un aumento de 16.1% en el uso de los servicios de
navegacion de celular para encontrar la mejor ruta. Las estadisticas deportivas también
tuvieron un aumento respecto al 2017 de 4.8%. Los habitos en la consulta estadistica y

geografica han sido mas accesibles debido a la facilidad de las aplicaciones tecnolégicas que
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permiten no solo la organizacién de las actividades cotidianas sino la busqueda especifica

de la informacidon que necesita el usuario.

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con las siguientes frases...?

De la misma manera, para la pregunta ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estad usted con
las siguientes frases...? Para la opcidn Las tradiciones son diferentes segun las caracteristicas
de cada region, el 89.5% respondié estar de acuerdo o de acuerdo, en parte. De la opcion E/
conocimiento sobre el lugar donde vive lo hace sentir parte de su comunidad, el 87% de los
encuestados afirmdé estar de acuerdo o de acuerdo, en parte. Por otro lado, de la opcion La
informacion geogrdfica debe usarse para la planeacion del pais, destaca que el 83.6% esta
de acuerdo o de acuerdo, en parte. Finalmente, para la opcidn Las actividades econémicas
(por ejemplo: la mineria, la industria, el turismo) estdn vinculadas con las caracteristicas del
lugar donde se llevan a cabo, el 79.3% de las personas afirmé estar de acuerdo o de acuerdo,

en parte (véase grafica 36).

Grafica 36. (Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con las siguientes frases...?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.
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De acuerdo con el andlisis sociodemografico, se puede observar que para la afirmacion E/
conocimiento sobre el lugar donde vive lo hace sentir parte de su comunidad mencionaron
las personas de 50 a 59 afios estar de acuerdo. Para la afirmacion Las actividades
econdmicas (por ejemplo: la mineria, la industria, el turismo) estdn vinculadas con las
caracteristicas del lugar donde se llevan a cabo son aquellas personas de 40 a 49 afios las

gue mencionaron estar de acuerdo.

¢Para qué sirve la estadistica/matemdticas?

Sobre la pregunta, é¢Para qué sirve la estadistica/matemdticas? Podemos observar que el
31.7% de los encuestados considera que principalmente sirve para hacer cuentas, con
menciones similares se ubica para presupuestos y llevar un control (con un 23.8% y 23.3%
respectivamente). Otro 23% respondio en sentido de que sirve para administrar, un 19.1%
dijo que sirven para cobros, el 18.4% para ventas y con 17.6% para conocer (véase grafica

37).

Grafica 37. ¢Para qué sirve la estadistica/matemadticas?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.
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De la observacién de las tablas de contingencia se puede identificar que los encuestados
que respondieron que la estadistica/matematicas sirve para hacer cuentas fueron
principalmente las personas de 45 a 49 afios y aquellos que trabajan sin pago ayudando en

el negocio o actividad que desempeiia un familiar.

¢Qué tanto interés tiene usted en las (matemdticas/estadistica)?

Adicional a conocer la utilidad se cuestiond lo siguiente: ¢ Qué tanto interés tiene usted en
las (matemadticas/estadistica)? El 62.6% de las personas encuestados respondié tener
mucho o algo de interés. En cambio, el 36.2 % dijo tener poco o nada de interés (véase

grafica 38).

Grdfica 38. ¢ Qué tanto interés tiene usted en las (matemadticas/estadistica)?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

De acuerdo con las tablas de contingencia, destaca que de la mencién algo fue respondida
en mayor frecuencia por personas de 25 a 29 afios y las que buscan trabajo. En comparacion
con la mencion nada que se respondiod principalmente por las mujeres, las personas de 65

anos y mas y las que no cuentan con ninguna escolaridad.
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dPor qué no tiene interés en la estadistica/matemdticas?

De las personas que respondieron en forma negativa hacia el interés en las
matematicas/estadistica, se realizd la pregunta ¢Por qué no tiene interés en la
estadistica/matemdticas? El principal motivo que respondieron los encuestados fue falta
de interés con un 51.4% y el 32% dijo que no tiene interés por falta de habilidad (véase

grafica 39).

Grdfica 39. ¢ Por qué no tiene interés en la estadistica/matemdticas?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Respecto a la mencion falta de interés, se puede observar que fue respondida en mayor
parte por los hombres, las personas de 30 a 34 afios y aquellos que trabajan sin pago

ayudando en el negocio o actividad que desempefia un familiar.
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dCudnta facilidad diria que tiene usted para los numeros o para hacer cdlculos?

Por otra parte, también se pretende conocer la facilidad en el uso de las matematicas, de
esta manera se cuestiond, ¢ Cudnta facilidad diria que tiene usted para los numeros o para
hacer cdlculos? El 68.1% de los encuestados menciond tener mucha o algo de facilidad, en
contraste con el 31.6% quienes respondieron tener poco o nada de facilidad (véase grafica

40).

Grafica 40. ¢ Cudnta facilidad diria que tiene usted para los numeros o para hacer

cdlculos?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Del andlisis de las tablas de contingencia, se observé que son los estudiantes aquellos que
dijeron tener mucha facilidad para los nimeros o para hacer célculos. Por otro lado, son los
hombres, y las personas con escolaridad de carrera técnica con preparatoria terminada los

gue mencionaron contar con algo de facilidad para los niUmeros o para hacer célculos.
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Usted en su vida diaria (en su trabajo o en la escuela) ¢ qué tanto utiliza o consulta...?

De manera adicional se realizé la pregunta, Usted en su vida diaria (en su trabajo o en la
escuela) équé tanto utiliza o consulta...? Principalmente se respondidé que, de la opcidon
estadisticas, el 42.4% de encuestados considera utilizarlo mucho o algo en su vida diaria,
para la opcidn Google Maps el 38.3% respondié usarlo mucho o algo y el 32.2% dijo usar
mucho o algo la herramienta GPS. De los mapas digitales, el 29.9% comentd usarlo mucho
o algo, los servicios de entregas a domicilio registraron el 27.5% de menciones. De las
opciones con menor mencion se encuentran: mapas impresos con 20%, Google Earth con
19.7% vy la aplicacion Waze con 14.8% quienes dijeron utilizarlos mucho o algo (véase grafica
41).

Grafica 41. Usted en su vida diaria (en su trabajo o en la escuela) équé tanto utiliza o
consulta...?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

En el analisis sociodemografico se encontré que los sujetos que respondieron con mayor
frecuencia que utilizan mucho la mencion estadisticas fueron los mas jovenes de 15 a 19

anos y aquellos que son estudiantes. La herramienta de Google Maps que fue mencionada
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como algo de uso en la consulta se respondié por los hombres, las personas de 35 a 39 afios

y aquellas que estan en espera de que le resuelvan una solicitud de trabajo al que acudid.

En tanto, para la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada
en 2017, los porcentajes de los que utilizaron poco y nada fueron los servicios de
georreferenciacidn, asi como las estadisticas como parte de su vida diaria. En este sentido,
resulta importante volver a destacar la labor del INEGI en la produccion de informacién
estadistica y cartografica, que es util para el conocimiento del pais y como apoyo para la
toma de decisiones cotidianas y de caracter especializado (véase grafica 42).

Grafica 42. En su vida diaria, en su trabajo o en la escuela, équé tanto utiliza o
consulta...? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinion, 2017. Nota: NS: no sabe; NC: no contesta.

Se puede observar que los encuestados en su vida diaria, en su trabajo o en la escuela en la
encuesta 2021 utilizan principalmente estadisticas, aumentando 30.2% respecto a la
encuesta de 2017. Las herramientas como Google Maps y el GPS casi duplicaron menciones
respecto al 2017. De las opciones faltantes también se puede observar un aumento de

menciones en el uso o consulta de la vida diaria, trabajo o escuela. El aumento de
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porcentajes puede reflejar el uso frecuente y continuo de las herramientas digitales para

actividades cotidianas.

¢Cudl considera que es el principal problema que enfrentan hoy las personas para aprender
estadistica y manejar numeros?

También se pregunté: ¢Cudl considera que es el principal problema que enfrentan hoy las
personas para aprender estadistica y manejar numeros? La mitad de las personas
entrevistadas (50.5%) considera que el principal problema para aprender estadisticas y
manejar numeros es por falta de interés, por otro lado, uno de cada cuatro personas
respondid que es por falta de oportunidades. Por ultimo, un 19.5% de los encuestados dijo
que por falta de habilidad (véase grafica 43).

Grafica 43. ¢Cudl considera que es el principal problema que enfrentan hoy las personas
para aprender estadistica y manejar numeros?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Del principal problema que mencionaron los encuestados para aprender estadistica y

manejar niumeros respecto a la falta de interés, se respondié en mayor medida por los
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hombres, las personas de 25 a 29 afos y aquellos que trabajan sin pago ayudando en el

negocio o actividad que desempefia un familiar.

En general, équé tan fdcil o dificil es para usted entender informacion estadistica?

A la pregunta, En general, ¢qué tan fdcil o dificil es para usted entender informacion
estadistica? Se puede observar que el 55.6% considera que es muy fdcil o algo fdcil, en
cambio, un 34.3% respondid que es algo dificil o muy dificil leer o entender informacidn
estadistica. Solo un 8.9% de las personas encuestadas considera que no es ni fdcil, ni dificil

entender este tipo de informacion (véase grafica 44).

Grafica 44. En general, é¢qué tan fdcil o dificil es para usted entender informacion
estadistica?
50%
45%  43.4%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

24.5%

122%

9.8% 8.9%

NS

Algo Algo Muy Muy Ni Otra NC
facil dificil facil dificil facil, ni (esp.)

dificil

(esp.)

Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Se observa del analisis sociodemografico que para los individuos que es algo fdcil entender
la informacién estadistica opinaron en mayor proporcién los hombres y las personas mas
jovenes de 15 a 19 aiios. Por ultimo, destaca que las mujeres y las personas de 55 a 59 afios

consideran algo dificil entender informacién estadistica.
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En comparacién con la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI
realizada en 2017 se observé que mas de la mitad de las personas en la muestra, el 54.6%,
considerd que la lectura de informacion estadistica resulta algo o muy dificil. S6lo a un

14.7% le resulta nada dificil entender este tipo de informacion (véase grafica 45).

Grafica 45. En general, équé tan dificil es para usted leer o entender informacion
estadistica? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn, 2017. Nota: NS: no sabe; NC: no contesta.

Principalmente, para la encuesta de 2021 las personas encuestadas respondieron que es
muy fdcil o algo fdcil leer o entender informacion estadistica, en cambio, se presenté un
mayor porcentaje de mencién en la encuesta de 2017 para la opcidon muy dificil o algo dificil.
Asimismo, se puede observar que la percepcidon sobre la dificultad para entender
estadisticas ha cambiado, esto se puede deber a que la informacién tuvo un aumento en la

presentacion de datos estadisticos.
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En los ultimos seis meses, é ha visto (escuchado) estadisticas?

Para conocer la frecuencia con la que los encuestados se relacionan con las estadisticas se
realizd la pregunta: En los ultimos seis meses, ¢ha visto (escuchado) estadisticas? Destaca
gue mas de la mitad de los encuestados (57.9%) respondid negativamente, mientras que el

40.7% dijo de manera afirmativa ver o escuchar estadisticas (véase grafica 46).

Grafica 46. En los ultimos seis meses, ¢ha visto (escuchado) estadisticas?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

También, se identificé que son los hombres y los encuestados mas jovenes de 15 a 19 afos
los que afirmaron haber visto estadisticas en los ultimos seis meses. Por el contrario, son
las mujeres, las personas de 60 a 64 afios y las personas que no tienen ningun nivel de

escolaridad las que dijeron no haber visto estadisticas.
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éCudles?

Asimismo, se preguntd ¢cudles? Principalmente, la mitad de las personas (55.6%)
respondieron que ve o escucha estadisticas de salud, el 43% de los encuestados menciond
estadisticas econdmicas, otro 32.6% dijo estadisticas de poblacion y solo el 15.4% respondid

ver o escuchar estadisticas de deportes (véase grafica 47).

Grafica 47. ¢Cudles?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Cabe destacar que, del andlisis de las tablas de contingencia, se puede observar que para la
opcién de estadisticas de salud son las personas de 25 a 29 afios. De acuerdo con las
opiniones de los encuestados son los hombres, las personas de 35 a 39 afios y de 45 a 49

anos las que dijeron ver estadisticas de poblacion.
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Y en su vida diaria (en su trabajo o en la escuela) épara qué las utiliza principalmente?

Para conocer qué tipo de herramientas utilizan en su vida cotidiana en funcidn de las
fuentes de informacioén se realizé la siguiente pregunta: Y en su vida diaria (en su trabajo o
en la escuela) épara qué las utiliza principalmente? Entre las primeras dos opciones que
destacan en el uso de su vida diaria son para tomar decisiones con 35.3% de las menciones
y para mi negocio con un 28.3%. Con menor porcentaje de menciones se encuentra la
opcion para la casa con 25.9% y, por ultimo, para la escuela con un 19% (véase grafica 48).

Grafica 48. Y en su vida diaria (en su trabajo o en la escuela) ¢ para qué las utiliza
principalmente?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Se registra principalmente que los hombres, las personas de 35 a 39 aiios y aquellos con
escolaridad Maestria o doctorado describe que en su vida diaria son para tomar decisiones.
Por otro lado, los hombres y las personas de 15 a 19 afios mencionaron que las utilizan para

la casa.
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Y, édonde las consulta?

Como complemento a la pregunta anterior se preguntd, Y, {ddnde las consulta?
Principalmente, los encuestados respondieron que las consulta en internet, el cual
representan el 70.5%, la television o radio fue la segunda mencién con 47.9% de las
respuestas, un 23.5% lo realiza a través del INEGI, la vida cotidiana registré un 19.2% de

menciones y, por ultimo, con un 18.5% fueron los medios impresos (véase grafica 49).

Grafica 49. Y, ¢donde las consulta?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Para la consulta en internet fueron principalmente los hombres y las personas mas jévenes
las que lo hacen a través de este medio. En el medio de televisién o radio fueron los
hombres, las personas de 35 a 39 afios y las de escolaridad de Licenciatura o profesional.
Por su parte, la consulta a través del INEGI la realizan principalmente los hombres, las

personas de 35 a 39 afios y las de mayor escolaridad (Maestria o Doctorado).
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Y, dqué tan facil o dificil es para usted entender un mapa?

En la encuesta también se preguntd acerca del conocimiento y uso cartografico, en este
sentido se realizd la pregunta Y, dqué tan fdcil o dificil es para usted entender un mapa? Se
puede observar que el 61.7% considera que es muy fdcil o algo fdcil, en cambio, un 27.6%
respondid que es algo dificil o muy dificil entender un mapa. Solo un 9.7% de las personas
encuestadas considera que no es ni fdcil, ni dificil entender este tipo de informacidn (véase

grafica 50).

Grafica 50. Y, {qué tan fdcil o dificil es para usted entender un mapa?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

44.9%

19.5%

16.8%
8.1%

9.7%
. 0.1% 0.6% 0.2%

Algo Algo Muy Ni Muy Otra NS NC
facil dificil  facil facil, ni dificil  (esp.)

dificil

(esp.)

Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Cabe destacar que las personas que consideran algo fdcil entender un mapa fueron los
hombres, las personas de 15 a 19 afios y aquellos con escolaridad de Carrera técnica con
secundaria terminada. En contraste, los encuestados que consideran algo dificil entender
un mapa fueron las mujeres, las personas de 55 a 59 afos y aquellos con escolaridad

primaria.

Por su parte, el registro que se obtuvo en la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones

Sociales del INEGI realizada en 2017 fue que el 50.6% de los encuestados considerd que la
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actividad de leer un mapa es algo dificil o muy dificil; es decir, la mitad de los encuestados
declara tener dificultades para llevar a cabo esta actividad. Por su parte, el 43.8% afirma
gue es una actividad poco o nada dificil. De forma esperada, aquellas personas con un
mayor grado de escolaridad muestran menores dificultades para el entendimiento de

mapas (véase grafica 51).

Grafica 51. Y ¢qué tan dificil es para usted entender o leer un mapa? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opiniodn, 2017. Nota: NS: no sabe; NC: no contesta.

Se observa que para la encuesta de 2021 la respuesta principal fue que era muy fdcil o algo
fdcil entender mapas en contraste con la encuesta de 2017, la cual tuvo como principal
mencion que era muy dificil o algo dificil. Actualmente, las aplicaciones utilizadas en la vida
cotidiana como Google Maps o Waze han permitido que las personas tengan mayor acceso

y facilidad en el uso de la cartografia.
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En los ultimos seis meses, ¢ ha visto algun mapa?

Del conocimiento que los encuestados tienen sobre la cartografia, se preguntd la frecuencia
con la que lo realizan, para ello se pregunté: En los ultimos seis meses, iha visto algun
mapa? El 45% de los encuestados respondid de forma positiva y el 54.2% contestd de forma

negativa (véase grafica 52).

Grafica 52. En los ultimos seis meses, ¢ ha visto algin mapa?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Las personas que contestaron con mayor frecuencia afirmativamente que han visto algun
mapa en los ultimos seis meses son los hombres, las personas mas jévenes de 15 a 19 anos
y los que son estudiantes. En cambio, son las mujeres y las personas de 60 a 64 anos las que

mencionaron negativamente que han visto un mapa.

éCudl(es)?

Como complemento a la frecuencia que revisan mapas, se realizé la pregunta ¢ Cudl(es)? Las
respuestas que se obtuvieron fueron que principalmente el mapa que utilizan es

correspondiente al estado, respondida por un 39.2% de los encuestados, otro 37.5%
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respondié un mapa del pais, seguido del mapa de municipio con un 30.8%, el mapa de
servicios de transporte tuvo un 18.7% de menciones y mapa que corresponde al mundo un
15.9% (véase grafica 53).

Grafica 53. ¢Cudl(es)?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Los hombres, las personas de 25 a 29 afios y aquellos que trabajaron para obtener ingresos
respondieron en mayor medida utilizar un mapa del estado. De manera similar, fueron los

hombres y las personas de 15 a 19 afios quienes respondieron utilizar un mapa del pais.

Y, épara qué los utiliza principalmente?

Continuando con el conocimiento cartografico de los encuestados, se realizé la pregunta:
Y, épara qué los utiliza principalmente? La opcion ubicacion registré el 53% de menciones,
un 43.1% los utiliza para transporte (viajar). Para el uso en la educacion o la escuela lo
dijeron el 24.6% de los encuestados y solo el 12.6% utiliza la cartografia para negocios

(véase grafica 54).
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Grafica 54. Y, épara qué los utiliza principalmente?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Del analisis de las tablas de contingencia, se observd que los hombres y las personas mas
jovenes de 15 a 19 afos son quienes utilizan principalmente los mapas para la ubicacion.
Por su parte, quienes utilizaron los mapas para el transporte (viajar) fueron los hombres,
las personas de 25 a 29 afios y aquellas que son jubiladas o pensionadas. Por ultimo, las
personas mas jovenes de 15 a 19 afios y aquellos que son estudiantes mencionaron utilizar

principalmente los mapas para la escuela.

Y, é¢donde los consulta?

Asimismo, se pretendid conocer el principal medio donde los encuestados consultan la
cartografia. En este sentido, se preguntd: Y, ¢donde los consulta? Principalmente las
personas consultan mapas a través de internet, ya que un 76.1% respondid este medio, un
35.6% los consulta impresos y solo un 16% de los encuestados dijo hacerlo a través del INEGI

(véase grafica 55).
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Grafica 55. Y, ¢donde los consulta?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

De la principal mencidn, cabe destacar que son los hombres, las personas de 15 a 19 afios y
aquellas que son estudiantes quienes realizan la consulta a través de internet. Aquellas
personas que consultan la informacién del INEGI son principalmente las que cuentan con

nivel de escolaridad avanzado (Licenciatura o Posgrado).

¢Podria localizar el estado en el que habita en un mapa de México?

De la pregunta, ¢ Podria localizar el estado en el que habita en un mapa de México? Destaca
gue la mayoria de los encuestados (76.3%) respondié afirmativamente, en contraste con el
12.3% que respondié negativamente. Solo el 9.9% dijo que mds o menos podria localizar el

estado en el que habita (véase grafica 56).
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Grafica 56. ¢Podria localizar el estado en el que habita en un mapa de México?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Igualmente, se observa que fueron los hombres, aquellas personas de 15 a 19 afios y las
personas que cuentan con un alto grado de escolaridad (licenciatura, maestria o doctorado)
las que mencionaron con mayor frecuencia que podrian localizar el estado en el que habita

en un mapa del pais.

¢Qué tanto conoce usted la geografia de...?

También se traté de identificar el conocimiento general que tienen los encuestados con
relacion a su ubicacidn geografica, para ello se realizd la pregunta, ¢ Qué tanto conoce usted
la geografia de...? Para la opcion México, mas de la mitad de los encuestados (58.4%)
respondid conocerla mucho o algo; para la geografia de su estado, el 60.8% menciond
conocerla mucho o algo. Por ultimo, el 74% dijo conocer mucho o algo |la geografia del lugar

donde vive (véase grafica 57).
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Grafica 57. ¢Qué tanto conoce usted la geogradfia de...?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Las personas que mencionaron conocer algo la geografia de México fueron los hombres, las
personas de 20 a 24 afios y aquellos que estan en busca de trabajo. Por otro lado, los que
respondieron conocer algo la geografia de su estado fueron principalmente las personas de
25 a 29 afios y aquellos que estan buscando trabajo. Del conocimiento de la geografia del

lugar donde vive son en su mayoria las personas adultas.

6. Conocimiento del INEGI

En esta seccion se muestran los porcentajes relacionados con el conocimiento del INEGI,
sus actividades y funciones por parte del encuestado. En general, se observa que los
encuestados dicen conocer al INEGI y que la mayoria de ellos lo asocia con la realizacion del
censo. El conocimiento del INEGI parece ser derivado de una de sus actividades principales:
la realizacidn del censo y campanas por televisién. Sin embargo, no parece que la mayoria

de la poblacién conozca otro tipo de funciones mas especializadas. Esto ofrece pautas para
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establecer otro tipo de estrategia de posicionamiento del INEGI con el fin de aumentar el
grado de conocimiento de la institucidn, asi como la confianza en la realizacién de sus

actividades.

dAlguna vez ha escuchado hablar de estas instituciones?

Para comenzar acerca del conocimiento de las instituciones durante la encuesta se
preguntd: ¢Alguna vez ha escuchado hablar de estas instituciones? Los resultados se
distribuyen entre las diversas instituciones, siendo el Instituto Nacional Electoral (INE) la
institucién mas conocida por los encuestados con un 95.5%, seguido de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) con un 94.6%, la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) se ubica en tercer lugar con un 90.6%, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) fue mencionado con un 87.8% de afirmaciones, otro 87.8% escucho
hablar de la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), un 83.8% dijo haber
escuchado de la Suprema Corte de Justicia (SCJ) y con un 64.3% se ubicd el Instituto Nacional

de Acceso a la Informacion (INAI) (véase grafica 58).

Grafica 58. ¢Alguna vez ha escuchado hablar de estas instituciones?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.
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De las tres principales menciones, los que mencionaron conocer el INE fueron las personas
de 45 a 49 afios y de escolaridad avanzada (Licenciatura o Posgrado), para aquellos que
respondieron conocer la SEP fueron las personas de 35 a 39 afios y de escolaridad avanzada
(Licenciatura o Posgrado) y son hombres, aquellas personas de 35 a 39 afos y que son
estudiantes que dijeron conocer la UNAM. Cabe destacar que son principalmente los
hombres, las personas de 35 a 39 aflos y que estan buscando trabajo quienes han escuchado

hablar del INEGI.

En cambio, los resultados que se obtuvieron en la Encuesta Nacional en Vivienda de
Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017 fue que la institucién mas conocida era
el INE, con un 95% de personas que afirmé conocerla, mientras que el INEGI era conocida
por el 82.4% de las personas en la muestra. Se considerd que otras instituciones, como el
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE), podrian generar cierto grado de
confusion con el INEGI. EI INEE fue la institucion menos conocida de la lista, con sdlo un 44%

de reconocimiento (véase grafica 59).

Grafica 59. ¢Alguna vez ha escuchado hablar de estas instituciones? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opiniodn, 2017. Nota: NS: no sabe; NC: no contesta.
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El INE se ubica como principal institucion que los encuestados identifican, los dos siguientes
lugares que corresponden a la SEP y a la UNAM mantuvieron su lugar de mencién. El INEGI
es la institucién que aumentd 5.7% de menciones respecto a la encuesta de 2017. El INEE
que aparece en la encuesta de 2017 desaparece para la encuesta de 2021. Se destaca que
entre la primera y la segunda encuesta el INEGI fue la institucidn que mejord su lugar de

mencidn, ademds de que las tres primeras instituciones no tuvieron cambios.

JQué ha escuchado del INEGI?

Posteriormente, se planted conocer especificamente del INEGI y se comenzd preguntando
éQué ha escuchado del INEGI? Los resultados fueron los siguientes, el 64.8% menciond que
ha escuchado de los censos de poblacion, con un 23.4% que es la institucion de gobierno
que hace informacion de todo el pais y con 20.3% fue mencionada la opcién que es el

instituto que hace estadisticas (véase grafica 60).

Grafica 60. ¢Qué ha escuchado del INEGI?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Principalmente, son las personas de 25 a 29 afios y aquellas que estan buscando trabajo

qguienes respondieron escuchar del INEGI a partir de los censos de poblacidn.

75



Informes con principales hallazgos de la investigacion de la encuesta en vivienda.

En cambio, durante la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI
realizada en 2017 se observé que la actividad mas conocida del Instituto era la de la
realizacion de censos y encuestas, con un 84%. De esta actividad le siguié en porcentaje la
de captacion y difusion de informacion estadistica nacional con un 20.7%. El 16.7% declaré
saber que el INEGI es una institucion de gobierno. Solo 9.2% dijo haber escuchado que el

INEGI capta y difunde informacion geogrdfica y cartogrdfica (véase grafica 61).

Grafica 61. ¢Qué ha escuchado del INEGI? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

De las principales actividades que se registraron para ambas encuestas destaca que para la
encuesta 2021 hubo una disminucidon de 24.5% en la primera mencién que dijeron censos
de poblacidn. A pesar de que en el aifio 2020 se realizo el levantamiento nacional del censo,
el porcentaje de las personas encuestados que identifica al INEGI por esa actividad
disminuyd, sin embargo, se identificod el conocimiento del Instituto a la realizacién de otras

estadisticas.
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¢En donde ha escuchado hablar del INEGI?

Adicional, se preguntd ¢En donde ha escuchado hablar del INEGI? El principal medio en el
gue las personas escuchan hablar del INEGI es la radio y television representado con el
74.9% de las menciones, seguido por el internet con el 34.9%, con 14.4% los encuestados
dijeron haber escuchado por sus familiares, amigos y/o socios, los medios impresos
registraron 9.6% de las menciones y solo el 4.4% dijeron por otras instituciones (véase

grafica 62).

Grafica 62. ¢En donde ha escuchado hablar del INEGI?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Quienes mas afirmaron haber escuchado hablar del INEGI a través de la radio y television
fueron los hombres, las personas de 35 a 39 afios, las de mayor escolaridad (Licenciatura o
Posgrado) y aquellas que estan en busca de trabajo). Asimismo, fueron los hombres, las
personas de 25 a 29 afios y aquellos con escolaridad de carrera técnica con preparatoria

terminada quienes mencionaron que escuchan del INEGI a través de internet.

Los resultados que se observaron en la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones
Sociales del INEGI realizada en 2017 en la cual, la television fue el principal medio por el que

han escuchado hablar del instituto, con un 78.4%. El segundo medio en importancia
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porcentual fue la radio, con un 24.8% de los que conocen la existencia del INEGI. Internet y
las redes sociales constituyeron el tercer medio en importancia para tener conocimiento
del instituto, con un 18.7%; mientras que el 11% de los encuestados indicé que ha sabido
de esta institucion por contactos personales, amigos y familiares. Finalmente, un 13.9% ha
escuchado hablar del instituto por medio de los periddicos, la escuela o la calle (véase

grafica 63).

Grafica 63. ¢En donde ha escuchado hablar del INEGI? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017.

El medio principal en el que los encuestados han escuchado del INEGI sigue siendo la
television o radio, no obstante, el internet tuvo un incremento de 13.8% con relacién a la
encuesta de 2017. Los medios digitales se han posicionado como referentes en la consulta

de informacién del INEGI, desplazando en su mayoria a los medios impresos.
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7. Conocimiento de las funciones del INEGI

La seccidon anterior da cuenta del conocimiento del INEGI de los encuestados y los medios
por los cuales saben de esta institucidn. En esta seccidon se busca saber si los entrevistados
conocen las funciones a las que se dedica el Instituto. Particularmente, identificar si las
funciones del INEGI se ubican de forma correcta y si existe alguna que se asocia de forma
importante con sus actividades, asi como ciertas caracteristicas del perfil de personas que

lo identifican correcta e incorrectamente.

¢Sabe usted a qué se dedica el INEGI?

A la pregunta, ¢Sabe usted a qué se dedica el INEGI? Resalta que un poco mas de la mitad
de los encuestados (53.2%) afirma que S/ saben a qué se dedica el INEGI, en contraparte
con el 30.6% quien comentd No saber a qué se dedica. Por ultimo, el 15% de los encuestados

afirmd saber a qué se dedica en parte (véase grafica 64).

Grafica 64. ¢Sabe usted a qué se dedica el INEGI?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Del analisis sociodemografico se puede observar que principalmente los hombres, las

personas de 35 a 39 afios y aquellas que son jubilados o pensionados respondieron en
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mayor medida afirmar a qué se dedica el INEGI. En contraste con las mujeres y las personas

mas jovenes de 15 a 19 afos quienes dijeron no saber a qué se dedica.

Para la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017
se observa que el 64.6% de los entrevistados afirma saber a qué se dedica el INEGI, mientras
que el 18% de ellos dice claramente no conocer sus funciones. Resalta un 16.9% de

entrevistados que afirman que lo saben en parte (véase grafica 65).

Grafica 65. ¢Sabe usted a qué se dedica el INEGI? (porcentajes)

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. Nota: NS: no sabe; NC: no contesta.

Principalmente las personas respondieron en mayor medida conocer a qué se dedica el
INEGI para la encuesta 2021, sin embargo, en comparacion con la encuesta de 2017 la
afirmacion disminuyd 11.4% y la negacién aumenté 12.6%. Los encuestados identifican a
qgué se dedica el INEGI, esto se puede relacionar a la principal actividad identificada por el
instituto que son los censos, no obstante, se puede observar un aumento en el porcentaje

gue dijo no saber a qué se dedica el INEGI.
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é¢Cudles actividades realiza?

Como complemento al conocimiento del INEGI se cuestiond respecto a, ¢ Cudles actividades
realiza? Destaca que un 86.8% lo relaciona inmediatamente con censos y encuestas de
poblacion y otro 29.2% lo relaciona con que hace informacion, mapas y estadisticas del pais

(véase grafica 66).

Grafica 66. ¢Cudles actividades realiza?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Las personas que principalmente relacionan al INEGI con censos y encuestas de poblacion
fueron los hombres, las personas de 35 a 39 afos y aquellos con nivel de escolaridad
avanzado (Posgrado). Por su parte, las que relacionaron al INEGI con hacer informacion,

mapas y estadisticas del pais fueron los hombres y las personas de 35 a 39 afios.

En la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017
se observaron resultados similares a las actividades que realiza el Instituto. Un 84.5% de los
encuestados reconoce como actividad la relacionada con la realizacion del censo de
poblacion y vivienda; un distante 26.5% reconoce la actividad de realizar encuestas, seguida

de realizar estadisticas del pais con un 19.7%. Otro tipo de actividades tales como la
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realizacion de censos econdmicos o bien la realizacion de cartografia son labores
reconocidas por un 8.8% y un 5.8% de los entrevistados, respectivamente (véase grafica

67).

Grafica 67. ¢Cuales actividades realiza? (porcentajes).
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidén. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

En ambas encuestas las personas entrevistadas identifican como principal actividad la
realizacion de censos y encuestas de poblacién, ademas, los encuestados identifican la
produccién de informacidn, estadisticas y cartografia. El censo puede ser la actividad mas
identificada por los entrevistados, ya que esta actividad comprende a todo el pais e

involucra la participacién de la mayoria de la poblacion.

¢Se ha enterado de alguna informacion que proporcione el INEGI?

Ademas, para explorar el nivel de conocimiento que tienen las personas entrevistadas en el
INEGI se preguntd: éSe ha enterado de alguna informacion que proporcione el INEGI? El
50.8% de los encuestados dijeron que no, mientras que un 37.4% dijo que si y solo el 10.5%

dijo que si, en parte (véase grafica 68).
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Grafica 68. ¢Se ha enterado de alguna informacion que proporcione el INEGI?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Del andlisis de las tablas de contingencia se puede observar que de las personas que
afirmaron Si estar enterado de alguna informacion que proporcione el INEGI fueron
principalmente los hombres, las personas de 35 a 39 afios y aquellos que son jubilados o
pensionados quienes respondieron en mayor medida. En cambio, para aquellas personas

gue respondieron en sentido negativo se ubican las mujeres y las personas mas jovenes.

De la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017
se puede observar que menos de la mitad (42%) de los encuestados afirmd tener
informacién proporcionada por el INEGI. Asimismo, casi la mitad (49.3%) de los encuestados
dijeron no estar enterados de la informacidn que proporciona el instituto, mientras que solo
el 7.8% de los entrevistados afirmé conocer esta informacién de forma parcial (véase grafica

69).
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Grafica 69. Se ha enterado de alguna informacién que proporcione el INEGI (porcentajes)

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinion. 2017. Nota: NS: no sabe; NC: no contesta.

Se aprecia que, de ambas encuestas, la respuesta con mayor mencion fue en sentido
negativo, respondiendo que no se enteran de alguna informacién que proporciona el INEGI.
Esta respuesta se puede dar por diversos factores, como la falta de divulgacion de
informacién por parte del INEGI, la falta de interés de las personas por conocer datos

estadisticos o que las personas desconocen qué informacién genera el INEGI.

dDe qué informacion se enteré?

También se pretendid conocer acerca de la informacidn preguntando lo siguiente: ¢De qué
informacion se enterd? La mayoria de las personas afirmaron enterarse sobre la poblacién,
representado con el 42.4% de los encuestados. En segundo lugar, se ubico la opcion de
economia con un 20.4% de las respuestas. Y un 19.5% dijeron que se enterd de informacién

sobre salud (véase grafica 70).
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Grafica 70. ¢De qué informacion se entero?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

Destaca que de los principales temas de informacion de la que se enteraron los encuestados
sobre la poblacion y economia, son principalmente los hombres, las personas de 35 a 39
anos y aquellos que son jubilados o pensionados quienes respondieron en mayor

frecuencia.

Por otro lado, en la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI
realizada en 2017 se observd que el mayor porcentaje de personas dijo haberse enterado
de informacién del nimero de habitantes, es decir, de informacion sobre el Censo de
Poblacion y Vivienda, con un 84.9%. Con un porcentaje menor, la informacién en segundo
lugar de importancia por el porcentaje de entrevistados que declararon haberse enterado
por el INEGI es la relacionada con las cifras de empleo y ocupacion, con un 17.8%. El 11.4%
y el 9.6%, respectivamente, afirmaron tener informacidn mas especifica sobre la inflacion o

la de cardcter geogrdfico y cartogrdfico, mientras que un 11.5% dijo tener informaciéon mas
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especifica, como la relativa a la educacion o a los homicidios y seguridad publica (véase

grafica 71).

Grafica 71. ¢De qué informacidn se enterd? (porcentajes)
Numero de habitantes (el Censo de 84.9
Poblacién y Vivienda) ’
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cmpleoyia - 17.8
ocupacion

Informacidn de precios e inflacién 11.4

Informacién geografica y

cartografica 9.6
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Cifras sobre homicidios y seguridad I 4.0

publica

No recuerda ‘ 0.6

NC 0.3

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

Destaca que de ambas encuestas la principal informacién que mencionaron los encuestados
fue la poblacion, principalmente relacionada a la actividad del censo. También se identifica
un aumento de porcentaje en la informaciéon de economia, pero principalmente destaca
gue los encuestados mencionaron informarse sobre datos de salud. La incorporacién de la
mencion de salud se debe principalmente al contexto actual de la pandemia por Covid-19,
respondiendo al interés que tienen las personas sobre los datos estadisticos de la actual

contingencia.
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¢Como se enterd de esa informacion?

Como complemento a la informacién que proporciona el INEGI se preguntd: (Como se
enterd de esa informacion? Siete de cada diez personas afirmaron hacerlo a través de la
radio y television, un 46.4% lo hizo a partir de internet, otro 12.6% dijo hacerlo a partir de
medios impresos, el 9.3% respondid enterarse por familiares, amigos y/o socios y solo el

4.5% dijo enterarse por otras instituciones (véase grafica 72).

Grafica 72. ¢Como se entero de esa informacion?

Medios impresos - 12.6%

Familiares, amigos y/o socios . 9.3%
Otro (Esp.) Is.z%
Otras instituciones I
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

A partir del analisis sociodemografico se puede observar que los encuestados que
mencionaron enterarse de la informacidén a través de la radio y television principalmente
fueron los hombres, las personas de 35 a 39 afios y aquellos que estan jubilados o
pensionados. Asimismo, destaca que el enterarse a través del internet fue respondido en su

mayoria por los hombres y las personas de 35 a 39 aiios.

En cambio, para la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI

realizada en 2017 se observd que la television mostré el mayor porcentaje (73.1%) por el
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cual la gente se enterd de la informaciéon que dice conocer del instituto. Como segundo
medio en importancia destaco internet y las redes sociales, con un 27.5%, 5.6 puntos
porcentuales mas que en aquellos que declaran haberse enterado por la radio. Esto le da
un papel cada vez mas importante al internet como medio de difusién y conocimiento de

las actividades del INEGI y la informacion que genera (véase gréfica 73).

Grafica 73. Y, éen donde se enterd de esa informacion? (porcentajes)

En la televisidn _ 73.1
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NC | 0.4

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

El medio que fue respondido en mayor medida por los encuestados en ambas encuestas
fue la television y el internet mantuvo su lugar de mencién. Las menciones respondidas son
reflejo de los principales medios de comunicacion en los cuales no solo se realiza difusién

del INEGI, sino que son los principales medios de acceso a la informacidn.
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8. Usos de la informacion del INEGI

En esta seccion se sefiala qué informacién se tiene del INEGI, qué uso se le da, qué
periodicidad tiene y qué utilidad tiene. Es importante identificar no solo si las personas
conocen al INEGI, el medio a través del cual lo conocen y qué tipo de informacion es mas

conocida, sino también qué utilidad le otorgan a esa informacion.

¢Alguna vez ha consultado informacion del INEGI?

Asimismo, se preguntd: ¢Alguna vez ha consultado informacion del INEGI? La mayoria de
las personas encuestadas menciond que no ha consultado informacién (77.7%) y solo el

21.6% dijo haber consultado informacion del INEGI (véase grafica 74).

Grafica 74. ¢Alguna vez ha consultado informacién del INEGI?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

De las personas que afirmaron haber consultado la informacién del INEGI, destaca que

principalmente fueron los hombres, las personas de 35 a 39 afios y aquellos que trabajan
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para obtener ingresos quienes respondieron en mayor medida. En contraste con los
individuos que respondieron de forma negativa, los cuales fueron principalmente las
mujeres, las personas de mayor edad (de 65 afios y mas) y aquellos que estan

incapacitados(as) permanentemente para trabajar.

Igualmente, se observé en la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del
INEGI realizada en 2017 un panorama mas pesimista, el 14.2% le han dado una utilidad a la
informacién del INEGI, mientras que un 84.4% dijo no haberle dado una utilidad a la

informacién del instituto (véase grafica 75).

Grafica 75. ¢Alguna vez ha utilizado informacion del INEGI? (porcentajes)

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

Se puede observar que de la encuesta de 2021 ha aumentado la utilidad de informacion del
INEGI un 7.4% comparada con la encuesta de 2017.

¢Cudl (o cudles) informacion (es) del INEGI ha utilizado?

De igual modo, para las personas que afirmaron consultar informacién del INEGI, se realizé
la pregunta, ¢Cudl (o cudles) informacion (es) del INEGI ha utilizado? Se explord el tipo de
informacién que han usado las personas entrevistadas; dentro de las principales opciones

dijeron informacion poblacional con el 61%, con el 44.3% dijeron informacién econdémica.
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Con menor mencion dijeron que han utilizado informaciéon sobre seguridad 23.4% vy

geogrdfica 18.5% (véase grafica 76).

Grafica 76. ¢Cudl (o cudles) informacion (es) del INEGI ha utilizado?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

Del analisis sociodemografico se puede observar que de la principal informaciéon que
consultan del INEGI correspondiente a la poblacion fueron principalmente los hombresy las
personas de 20 a 24 aiios quienes respondieron con mayor frecuencia. Por otro lado, fueron
los hombres y las personas de 25 a 29 aifos quienes mencionaron en mayor parte consultar

informacién econdémica.

Para la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017
se registrd que la informacién mas utilizada por los encuestados es la relativa al numero de
habitantes, los embarazos, los nacimientos, el nimero de hijos, el nUmero de matrimonios
y el nimero de hombres y mujeres, con el 59.2%. Con una diferencia considerable, en
segundo lugar, en importancia se encontraron los mapas, cartografia, topografia y curvas
de nivel, con un 28.8%. La informacidn sobre indicadores de ocupacion y empleo se

presentd con un 14.9% (véase grafica 77).
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Grafica 77. ¢Qué informacion del INEGI ha utilizado mas? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinion. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

La informacidén del INEGI que mencionaron los encuestados en ambas encuestas se refiere
principalmente a la informacidn poblacional. De la encuesta 2021, las personas utilizaron la
informacién econémica y geogrdfica, ademads, destaca como nueva mencién el uso de la

informacién de seguridad.

¢Para qué la ha utilizado?

También se pregunté como complemento, ¢Para qué la ha utilizado? Se afirmdé que un
36.9% la ha utilizado principalmente para la escuela, el 32.5% para tomar decisiones, un

30.6% la utiliza para su negocio y solo un 21.7% para su casa (véase grafica 78).
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Grafica 78. ¢Para qué la ha utilizado?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Las personas mas jovenes afirmaron utilizar la informacion del INEGI para la escuela, en
cambio, las personas de 35 a 44 afios dijeron utilizarla para tomar decisiones y los jovenes

de 25 a 29 afios mencionaron ocupar la informacidn para su negocio.

En cambio, para la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI
realizada en 2017 se observo que un 26% de los encuestados sefialaron que la informacion
gue han utilizado del INEGI la han usado para realizar un trabajo de la escuela, un 20.6% la
ha usado en el trabajo, mientras que un 17.5% la ha usado para trasladarse de un lugar a

otro y un 11.5% para conocer su ubicacion (véase grafica 79).
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Grafica 79. éPara qué la ha utilizado? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

El uso que se le da principalmente a la informacién que consultan del INEGI es para la
escuela. La encuesta realizada en el 2021 en comparaciéon con la de 2017 presenta tres
menciones distintas que son: para tomar decisiones, para el negocio y para la casa. La
informacién del INEGI es importante porque es utilizada en su mayoria para actividades

escolares.

¢Con qué frecuencia ha utilizado la informacion del INEGI que me acaba de mencionar?

No solo es importante conocer el tipo de informacidn que utilizan sino también la frecuencia
con la que lo realizan, para ello se realizé la pregunta ¢Con qué frecuencia ha utilizado la
informacion del INEGI que me acaba de mencionar? La consulta de informacidn no se realiza
de manera regular, predominando la opcion de vez en cuando con un 29.3% de los usuarios.
El 19.8% dijo hacerlo por unica vez y el 14.5% lo realiza mensualmente. Las opciones con
menor mencion fueron: bimestral con 9.8%, semestral con 8%, anual con 6.6%, trimestral

con 6.4% y diario con un 5.4% (véase grafica 80).
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Grafica 80. ¢ Con qué frecuencia ha utilizado la informacion del INEGI que me acaba de
mencionar?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

La frecuencia con la que se utiliza la informacion del INEGI no es recurrente principalmente,
aquellas personas que mencionaron hacerlo de vez en cuando fueron los hombres vy las
personas de 50 a 54 afios. De la frecuencia de hacerlo por unica vez resalta que
respondieron en mayor medida las mujeres y las personas mas adultas (de 65 afios y mas).
Por ultimo, los porcentajes muestran que las mujeres y las personas de 50 a 54 afios utilizan

la informacion del INEGI diario.

La Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017
registré que el 38.3% usd esta informacion de vez en cuando, el 33.8% usé la informacion
por unica vez. El uso mas sistematico fue el mensual/bimestral/trimestral, con un 23.3%,
mientras que, en contraste, con el uso diario es el menos frecuente, sélo lo realizé el 4.7%

de los encuestados (véase grafica 81).
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Grafica 81. ¢Con qué frecuencia ha utilizado la informacion del INEGI que me acaba de
mencionar? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinion. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

La frecuencia con que los encuestados respondieron utilizar la informacidon del INEGI fue de
vez en cuando y por Unica vez con mayor mencion para ambas encuestas. Se puede observar
qgue la informacién del INEGI solo es consultada con muy poca frecuencia, ya que en su

mayoria es utilizada para trabajos escolares por lo que no es solicitada con regularidad.

¢Qué tan util le ha resultado la informacion?

En la pregunta, ¢Qué tan util le ha resultado la informacion? Destaca que un 95% de los
encuestados afirmaron que es muy util o util, en contraste con el 4.4% que comentd de

manera negativa que es poco util o nada util (véase grafica 82).
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Grafica 82. ¢Qué tan util le ha resultado la informacion?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

En su mayoria, las mujeres, las personas de 40 a 44 afios y aquellos que son jubilados o
pensionados respondieron que al utilizar la informacién del INEGI ha sido muy util. En
contraste con las mujeres y las personas de 60 a 64 afios quienes mencionaron ser poco util

la consulta de esa informacion.

De manera similar para la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI
realizada en 2017 se observo que casi la totalidad de los encuestados (93%) considerd que
fue muy util o util la informacién que utilizd. Solo el 6.5% respondié que la informacidn

utilizada fue poco util o nada util (véase grafica 83).
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Grafica 83. ¢Qué tan util le ha resultado la informacion? (porcentajes).

Nadautil, 0.9 m

Poco util, 5.6 \‘

Util, 41.2

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. NC: no contesta.

Los resultados en ambas encuestas fueron similares, ya que se puede observar que la
mayoria de las personas dijeron en ambas encuestas que la informacién del INEGI es muy
util o util. En este sentido, la informacidon generada por el instituto es evaluada
positivamente por los usuarios ya que ha mantenido desde el 2017 una valoracién

favorable.

é¢Donde la(s) consulté?

De la informacién consultada del INEGI por los encuestados se pretende conocer la fuente
en la que principalmente la obtiene, para ello se pregunté: ¢Ddnde la(s) consulto? El 75.3%
dijo que de la pdgina de internet del INEGI, el 20% dijo de alguna otra pdgina de internet,
otro 12.9% respondid hacerlo desde alguna red social del INEGI y solo el 4.1% menciond
gue en los centros de informacion del INEGI. Con menor mencidn se ubicaron las opciones:
por via telefonica en 01800 del INEGI con 4.4%, por el canal de YouTube del INEGI con 3.2%,
por via correo electrénico de algun funcionario del INEGI con 1.9%, en la App del INEGI con

2.1% y por ultimo, en el chat uno a uno del INEGI con 0.5% (véase grafica 84).

98



Informes con principales hallazgos de la investigacion de la encuesta en vivienda.

Grafica 84. ¢Donde la(s) consulté?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

Al realizar el cruce sociodemografico se puede observar que quienes consultan la
informacidén del INEGI a través de la pdgina de internet del Instituto son principalmente los
hombres, las personas jévenes de 20 a 24 aiios y aquellas con escolaridad de posgrado
(Maestria o Doctorado). En contraste, con aquellas personas que realizan la consulta de

informacidn a partir de alguna otra pdgina de internet ajena al INEGI fueron principalmente

los hombres y las personas de 25 a 29 afios.

En la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017
se registro que el 77.1% de los entrevistados uso la informacién del Instituto en consulta
directa a través de la pdgina de internet. Solo el 8.1% consultd la informacion del INEGI a

través de otras pdginas de internet, y el 4.4%, por via telefonica (véase grafica 85).
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Grafica 85. ¢Dénde las consulté? (porcentajes).
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinion. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

Como principal fuente de informacion del INEGI, los encuestados respondieron en mayor
medida, que consultan a través de la pdgina de internet del INEGI, seguido de alguna otra
pdgina de internet. La pagina de internet del INEGI es la principal herramienta que las

personas utilizan para consultar algun tipo de informacidn del instituto.

9. Caracteristicas de la consulta de la informacion

En esta seccidn se evalla la experiencia del encuestado al hacer uso de la informacién del
INEGI y realizar consultas de la misma, o bien, de algun otro servicio proporcionado por el
Instituto. Se observa en general una evaluacidn positiva de la experiencia, con algunos

elementos que deben considerarse para la mejora de la experiencia de los usuarios.
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Y al consultar la pdgina del INEGI...

Para conocer la experiencia que tuvieron los encuestados en la visita a la pagina de internet
del INEGI, se preguntd: Y al consultar la pdgina del INEGI... Adicional a esta pregunta, se
realizaron opciones que permiten conocer la consulta de la informacion, el 88% afirmd que
si encontro lo que buscaba y estd escrita en un lenguaje entendible, mientras que un 85.3%
sefald que la pdgina del INEGI tenia los datos que necesitaba. Con un 83.7% afirmé que la
forma en que se presentan los datos es adecuada, un 77% opind encontrar facilmente lo que
buscaba y el 71.4% encontrd lo que buscaba rdpidamente. El 53.4% de los encuestados
considera que deberia de existir un tutorial para usar la pdgina del INEGI y solo el 41.3% ha

visto la pdgina del INEGI Cuéntame (véase grafica 86).

Grafica 86. Y al consultar la pdagina del INEGI...
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

De acuerdo con el andlisis de las tablas de contingencia se puede observar que las personas
que afirmaron que si encontro lo que buscaba fue respondida en su mayoria por hombresy
personas de mayor edad (de 65 afios y mas). Asimismo, aquellas que mencionaron que estd

escrita en un lenguaje entendible, principalmente fueron los hombres y las personas de 20
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a 24 afos. También se puede observar que las personas que dijeron que deberia de existir
un tutorial para usar la pdgina del INEGI fueron principalmente los mas jévenes. Por ultimo,
cabe destacar que las mujeres y las personas de 25 a 29 afios mencionaron, en mayor

medida, haber visto la pdgina del INEGI Cuéntame.

Resultados similares se observaron en la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones
Sociales del INEGI realizada en 2017, en donde se observé que el 92.8% seiald que si
encontro lo que buscaba, el 86.3% menciond que estaba escrita en un lenguaje claro, el
84.7% senald que la pdgina si contenia los datos que necesitaba, con un 79.1% de ellos
opind que los datos se presentan de manera adecuada. Un 73.7% encontrd de manera fdcil
lo que buscabay el 71.9% lo hizo de manera rdpida. Como se observo, la evaluacién negativa
fue minima. Por ejemplo, solo el 10.9% de los usuarios entrevistados sefialé que no
encontré fdcilmente lo que buscaba; un 11.4% de ellos no encontré rdpidamente la
informacion. El 80% considera que debe existir un tutorial para usar la pdgina del INEG/

(véase grafica 87).

Grafica 87. Y al consultar la pagina del INEGL... (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidén. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.
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Al consultar la pagina del INEGI se puede observar que en ambas encuestas las personas
entrevistadas consideran que si encontraron lo que buscaban, de la misma manera
consideran que tiene un lenguaje entendible y que ademas tiene los datos que necesitaba.
Ademas, al consultar la pdgina del INEGI los encuestados dijeron que los datos son
adecuados y que se encontraron con facilidad, sin embargo, a pesar de la simplicidad
expresada al utilizar la pagina, las personas entrevistadas afirmaron que debe de existir un
tutorial para usar la pagina. Por ultimo, en la encuesta 2021 se observa que muy poca gente

conoce la pdgina de INEGI Cuéntame.

Y, {Qué tan amigable considera usted que es la pdgina de Internet del INEGI?

Cuando a los entrevistados se les realizé la pregunta, Y, ¢Qué tan amigable considera usted
que es la pdgina de Internet del INEGI? El 91.5% considera que la pagina es muy amigable o
algo amigable, en contraste con el 5.4% quienes respondieron que la pdgina es poco

amigable o nada amigable (véase grafica 88).

Grafica 88. Y, ¢Qué tan amigable considera usted que es la pdgina de Internet del INEGI?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.
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Las personas que respondieron en mayoria que la pagina de internet del INEGI es muy
amigable fueron las mujeres y las personas de 45 a 49 aios. En cambio, fueron los hombres
y las personas de mayor edad (de 65 afios y mads) quienes dijeron que la pagina del Instituto

es poco amigable.

Por su parte, la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada
en 2017 registro que casi la totalidad de los encuestados (87.2%) considerd que la pagina
del INEGI era muy amigable o algo amigable y solo el 7.9% opind lo contrario siendo la
pagina poco amigable o nada amigable (véase grafica 89).

Grafica 89. Y {qué tan amigable considera usted que es la pagina de Internet del INEGI?
(porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017.

Como principal resultado de ambas encuestas destaca que los encuestados consideran que
la pagina de internet del INEGI es muy amigable o algo amigable. Este resultado se ha
mantenido positivo y es un factor importante para que las personas acudan a la pagina del

Instituto como principal medio de consulta de su informacién.

dUsted ha proporcionado informacidn para algtn censo o encuesta del INEGI?

Sobre la participacién que han tenido los encuestados al haber proporcionado informacién

al INEGI, se preguntd: ¢Usted ha proporcionado informacion para algtn censo o encuesta
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del INEGI? El 74.9% comentd Si haber proporcionado informacién para algiun censo o
encuesta. En contraste con el 16.4% que respondié No haberlo hecho (véase grafica 90).

Grafica 90. ¢ Usted ha proporcionado informacion para algun censo o encuesta del
INEGI?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Del andlisis sociodemografico, se puede observar que principalmente las mujeres y las
personas que tienen de 65 afios y mas, asi como las que tienen de 35 a 39 afios respondieron
en mayor frecuencia que S/ han proporcionado informacidn para algin censo o encuesta
del INEGI. En cambio, los hombres y los mas jévenes mencionaron No haber proporcionado

algun tipo de informacién.

De manera similar, la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI
realizada en 2017 registro que el 51.2% no proporcioné informacion al INEGI para algin
censo o encuesta, mientras que el 43% si'lo hizo. Sélo un 4.3% declard haber proporcionado

informacidén en parte (véase grafica 91).
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Grafica 91. ¢ Usted ha proporcionado informacion para algin censo o encuesta del
INEGI? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinion. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

Respecto a la participacidn que los encuestados han tenido durante algiin censo o encuesta
del INEGI, se puede observar que en la encuesta de 2017 en su mayoria no proporcionaba
informacidén para dicha actividad, sin embargo, para la encuesta de 2021 las personas que

si proporcionan informacidn son mayor que las que no lo hacen.
éCudl (es)?

De la afirmacidon que los encuestados respondieron al proporcionar informacion para algin
censo o encuesta del INEGI también se preguntd ¢Cudl (es)? Principalmente el 88.4%
comentd haber proporcionado informacién sobre poblacion y vivienda, otro 26.9% dijo que
para el censo y solo el 16.5% dijo que proporcioné informacién de su negocio (véase grafica

92).
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Grafica 92. ¢Cudl (es)?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

La principal informacién que proporcionan los encuestados para algun censo o encuesta del
INEGI es sobre poblacidn y vivienda, respondida en mayor medida por los hombres, las
personas de 50 a 54 afios y aquellos que trabajan para obtener ingresos. De la misma
manera, los hombres y las personas adultas mencionaron brindar informacién de su

negocio.

dUsted cree que la informacion que brinda el INEGI es...?

Para evaluar la informacién que brinda el INEGI se realizé la pregunta ¢Usted cree que la
informacion que brinda el INEGI es...? El 67.1% de las personas encuestadas considera que
la informacién del Instituto es parcial. En contraste, solo el 30.7% dijo que la informacién

del INEGI es imparcial (véase grafica 93).
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Grafica 93. ¢Usted cree que la informacion que brinda el INEGI es...?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

Las mujeres y las personas mas adultas (de 65 afios y mas) consideran en mayor medida
gue la informaciéon que brinda el INEGI es parcial, en cambio, los hombres y aquellas
personas de 35 a 39 afos dijeron creer que la informacién que brinda el Instituto es

imparcial.

En la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017
se encontrd un poco mas dividida, el 40.6% de ellos considerd que la informaciéon era
imparcial, mientras que un 35% considerd parcial la informacién del Instituto. De esta
pregunta llamé la atencidn el alto porcentaje de aquellos que no sabian como evaluar en

términos de estas dos opciones la informacién del INEGI (véase grafica 94).
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Grafica 94. ¢ Usted cree que la informacidn que brinda el INEGI es...? (porcentajes).

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

De lainformacién que brinda el INEGI, los encuestados en la encuesta de 2017 respondieron
en mayor medida creer que es imparcial, en contraste con los resultados que se obtuvieron
de la encuesta 2021 quienes respondieron en su mayoria que la informacion del Instituto

es parcial.

dUsted cree que la informacién que brinda el INEGI es...?

Cuando a los encuestados se les preguntd en términos del criterio de facilidad para
entender la informacion, se observa que un 94.4% afirmé que es fdcil de entender, mientras
que un 4.3% respondié que la informacion es dificil de entender (véase grafica 95). De la
misma manera, cuando se preguntd respecto a la precisiéon de la informacion, destaca que
el 91.8% respondid que es precisa. Solo un porcentaje muy bajo (6.4%) considera que es
imprecisa (véase grafica 96). Finalmente, el 96.2% dijo que la informacién que brinda el

INEGI es oportuna (véase grafica 97).
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Grafica 95. ¢Usted cree que la informacion que brinda el INEGI es...?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Grafica 96. ¢ Usted cree que la informacion que brinda el INEGI es...?
Precisa o Imprecisa
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.
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Grafica 97. ¢ Usted cree que la informacion que brinda el INEGI es...?
Oportuna o Inoportuna
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m Oportuna
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

De la facilidad con la que el INEGI brinda la informacidn fueron principalmente las mujeres
y las personas de 50 a 54 afos quienes consideran que es fdcil de entender. Por otro lado,
destaca que son los hombres y las personas mas jovenes (de 15 a 19 afios) y mas adultas
(de 65 afios y mas) quienes dijeron que la informacién que brinda el INEGI es dificil de
entender. Para los hombres y las personas de 40 a 44 aios la informacion del Instituto es

precisa y oportuna.

Los resultados que se obtuvieron en la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones
Sociales del INEGI realizada en 2017 fue que el 54.3% lo considerd fdcil de entender mientras
que un 23.4% lo considerd dificil de entender. Los que no supieron como evaluar la

informacidn con estos criterios representaron el 19.4% (véase grafica 98).
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Grafica 98. ¢ Usted cree que la informacidn que brinda el INEGI es...? (porcentajes).

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

El criterio de facilidad que se obtuvo en ambas encuestas es principalmente que la
informacidn que proporciona el INEGI es facil de entender. Para la encuesta de 2021 se
realizd de manera distinta la pregunta en lo que se puede observar que los encuestados

consideran que el Instituto brinda una informacidn precisa y oportuna.

10. Confianza

La confianza es un elemento de primera importancia en la estructuracién de expectativas
mutuas de comportamiento, permitiendo estabilizar y reducir la incertidumbre en las
relaciones sociales. Si la confianza refuerza el cumplimiento de compromisos y la
reciprocidad de los actores facilita la creacidn de redes sociales y la accidn colectiva que, a
su vez, si se desarrollan con éxito vuelven a influir positivamente sobre la confianza social.
Distinguimos dos tipos de confianza relevantes para la vida social: la confianza interpersonal
y la confianza institucional. La primera favorece los lazos fuertes y débiles de las personas,
posibilitando una mejor circulacién de recursos disponibles, asi como favorece la

organizacién y la vida asociativa de las comunidades.

En esta seccion se evalla la confianza interpersonal social para posteriormente evaluar la

confianza en funcién del contexto institucional para conectar con la confianza que tienen
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hacia el INEGI. Las caracteristicas de la confianza social e institucional suelen ir conectadas
de las vivencias cotidianas de las personas, las cuales interpretan un momento determinado
de condiciones sobre las cuales pueden actuar con certidumbre para tomar decisiones. La
confianza de las instituciones, como el INEGI, se conecta directamente con diversas
evaluaciones de contexto de los individuos que se enlazan directamente con el desempefio

gubernamental.

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con las siguientes afirmaciones? Aqui donde
vive ...

Cuando se le pregunta a los entrevistados sobre su sentimiento de aceptaciéon hacia su
comunidad a partir de la pregunta: ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con las
siguientes afirmaciones? Aqui donde vive... El 84.9% de los encuestados dijo estar de
acuerdo o de acuerdo, en parte con sentirse aceptado como un miembro de esta comunidad,
el 77.3% dijo estar de acuerdo o de acuerdo, en parte en que la gente se interesa solo en su
propio bienestar. El 68.9% dijo estar de acuerdo o de acuerdo, en parte con que si uno tiene
un problema siempre hay alguien que le dé la mano, otro 65% menciono estar de acuerdo
o de acuerdo, en parte con que hay que tener cuidado porque todos de quieren aprovechar
de uno y un 58.9% dijo estar de acuerdo o de acuerdo, en parte con que la mayoria de la

gente es honrada y se puede confiar en ella (véase grafica 99).
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Grafica 99. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con las siguientes
afirmaciones? Aqui donde vive ...
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honrada y se puede confiar
en ella

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

De acuerdo con el andlisis sociodemografico, se puede identificar que para las personas que
dijeron estar de acuerdo con sentirse aceptado como un miembro de esta comunidad,
fueron principalmente los hombres y los mas jovenes quienes respondieron en mayor
medida. Para aquellos que respondieron estar de acuerdo en que la gente se interesa solo
en su propio bienestar, se puede observar que fueron las mujeres y los mas jévenes quienes
mencionaron con mayor frecuencia. Los hombres y las personas mds adultas (de 65 afios y
mas) dijeron en mayor medida estar de acuerdo con que si uno tiene un problema siempre

hay alguien que le dé la mano.

Por su parte, la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada
en 2017 registro en su momento que el 65.9% dijo estar de acuerdo en sentirse aceptados.
Por su parte, cuando el entrevistado evalud el individualismo de las personas en la frase: la
gente se interesa solo en su propio bienestar, la mitad de ellos percibié estar de acuerdo
con ella, por lo que un gran porcentaje percibié una sociedad con tintes egoistas. Sin

embargo, se observo también que un alto porcentaje de entrevistados mostré cierto grado
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de solidaridad. Por ejemplo, a las frases de “Si uno tiene un problema siempre hay alguien
que le dé la mano” el 43.3% de los entrevistados sefialé estar de acuerdo y solo un 18.6%
dijo estar en desacuerdo. En conexidn con este sentido solidario que se percibidé en las
personas, se pregunta por el nivel de confianza que se puede tener en la gente en la frase
de “La mayoria de la gente es honrada y se puede confiar en ella”, donde el 40.8% dijo estar
de acuerdo con la frase, en contraste con un 27.8% que opind estar en desacuerdo. El
porcentaje restante tuvo una opinién mds ambigua, donde no establecié un criterio claro
de confianza o desconfianza de la gente, sino que simplemente tuvo reservas al respecto

(véase grafica 100).

Grafica 100. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes
afirmaciones? Aqui donde vive...

B De acuerdo M De acuerdo, en parte (esp.) M En desacuerdo, en parte (esp.) MEn desacuerdo M Otra(esp.) EMNS HNC
Otra (esp.), 0.4
Se siente aceptado(a) como un miembro de esta comunidad — E INS’ 15
NC, 0.5
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La gente se interesa sélo en su propio bienestar |

NC, 0.2

Otra (esp.), 0.1
|NS‘ 0.6
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tra (esp.), 0.2
m s, 09
NC, 0.4

tra (esp.), 0.0
NS, 0.6

NC, 0.2

Hay que tener cuidado porque todos se quieren aprovechar de
uno

La mayoria de la gente es honrada y se puede confiaren ella

Siuno tiene un problema siempre hay alguien que le de la mano “

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidén. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

La afirmacién que mantuvo su lugar de mencidon durante las dos encuestas es que los
encuestados se sienten aceptados como miembros de esta comunidad, incluso aumenté su
mencion en la encuesta del 2021. Aungque también es importante destacar que respecto a
las demas afirmaciones no hubo un cambio considerable sobre las proporciones de

respuesta de los encuestados. Aunque el contexto de la pandemia por Covid-19 puso en

115



Informes con principales hallazgos de la investigacion de la encuesta en vivienda.

incertidumbre vy crisis la situacién econédmica de las familias, eso no cambié la percepcién

de confianza.

11. Confianza social

De la misma manera, es importante explorar la confianza de las personas respecto a los
actores cercanos con los que se relacionan, como sus vecinos, su familia, etc., para poder

entender los niveles y la intensidad de las relaciones.

En una escala del 0 al 10, como en la escuela donde 0 es nada y 10 es completa confianza,
digame ¢Qué tanta confianza le tiene a ...?

Respecto al tema de la confianza social, las personas encuestadas evaluaron En una escala
del 0 al 10, como en la escuela donde 0 es nada y 10 es completa confianza, digame ¢ Qué
tanta confianza le tiene a ...? La familia es la Unica mejor evaluada con 8.5. De las opciones
con una calificacién aprobatoria se ubicaron: las personas con las que trabaja con 6.8, las
personas mds pobres que usted con 6.7 y sus vecinos con 6.5. Con calificacidn reprobatoria
se ubican: las personas de otra raza con 5.9, las personas de otra religion con 5.6, los
extranjeros con 5.4, los lideres de su comunidad con 5.4, las personas mds ricas que usted
con 5.3. Finalmente, las personas de un partido politico distinto al suyo fue la opcién peor

evaluada con 4.8 (véase grafica 101).
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Grafica 101. En una escala del 0 al 10, como en la escuela donde 0 es nada y 10 es
completa confianza, digame ¢{Qué tanta confianza le tiene a ...?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Las caracteristicas sociodemograficas de los encuestados que calificaron a la familia con 10
fueron principalmente los hombres y los mas jévenes. Para la calificacion de 8 que le tienen
a los vecinos, fue respondida en mayor medida por los hombres y las personas de mayor
edad (65 aflos y mas). Destaca que de la evaluacién que le dieron a las personas con las que

trabaja fueron en su mayoria evaluadas por los mas jovenes.

De manera similar se observé que, en la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones
Sociales del INEGI realizada en 2017, los encuestados sefnalaron tener distintos niveles de
confianza hacia otras personas con caracteristicas diversas. La confianza hacia las personas
que constituyen la familia fue evaluada con el valor mas alto, que en promedio se situé con
un puntaje de 9.1. La confianza hacia las personas en condiciéon de mayor pobreza segun los
encuestados tuvo la mayor calificacidon después de la familia, con 7.3 puntos, a la cual le
siguen los vecinos y los compaiieros de trabajo con 7.2 puntos de la escala. Las personas de
otra religion y de otra raza empatan con un puntaje de 6.6, mientras que con 6 puntos de

confianza se ubican las personas en condicion de mayor riqueza que el entrevistado, los
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extranjeros y los lideres de la comunidad. Quienes reciben el peor puntaje en la escala de
confianza son aquellos que son de un partido politico distinto al del entrevistado,
obtuvieron 5.2 puntos en la escala de confianza (véase grafica 102).

Grafica 102. En una escala de 0 al 10, como en la escuela donde 0 es nada de confianza y
10 es completa confianza, digame ¢ Qué tanta confianza le tiene a...? (promedio.)

Las personas con las que trabaja 7.2

Las personas de otra raza 6.6

Las personas de un partido politico distinto _ 5.2
al suyo -

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinion. 2017.

Desde la encuesta de 2017, la familia ha obtenido la calificacidn mas alta. Aunque no es
determinante, se puede observar un incremento de la confianza hacia grupos ajenos a las
personas encuestadas como personas de otra raza, personas de otra religion o personas de

un partido politico distinto al tuyo.

12. Valoraciones de la informacion en general

Y siguiendo con esta misma escala del O al 10 como en la escuela, donde O es nada de
confianza y 10 es completa confianza ¢ Digame qué tanta confianza le tiene a ...?

Se observa dentro de la misma escala de confianza la evaluacién realizada hacia diversas
instituciones cuestionando sobre lo siguiente: Y siguiendo con esta misma escala del 0 al 10
como en la escuela, donde 0 es nada de confianza y 10 es completa confianza ¢ Digame qué

tanta confianza le tiene a ...? Las tres principales instituciones que fueron evaluadas con la
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mejor calificacion fueron: las Universidades Publicas con 7.3, el INEGI con 7.2 y los maestros
con 7.1. Posteriormente, se puede observar que las instituciones que fueron evaluadas con
una calificacién apenas aprobatoria fueron: el Ejército con 6.8, la Marina con 6.7, la iglesia
con 6.5, el INE con 6.4, la CNDH con 6.3, la Guardia Nacional con 6.2 y el Presidente de la
Republica con 6.0. Finalmente, las opciones con calificacién reprobatoria fueron: los medios
de comunicacién con 5.9, los Tribunales de Justicia con 5.8, la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién con 5.7, las Organizaciones no gubernamentales con 5.5, los Jueces y Magistrados
con 5.4, los Sindicatos y el Ministerio Publico con 5.1. Las opciones peores evaluadas fueron:
los diputados federales con 4.8, la policia con 4.7 y los Partidos Politicos 4.6 (véase grafica

103).

Grafica 103. Y siguiendo con esta misma escala del 0 al 10 como en la escuela, donde 0

es nada de confianza y 10 es completa confianza ¢ Digame qué tanta confianza le tiene a
?
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Los tribunales de justicia _ 5.8
La Suprema Corte de Justicia de la Nacién _ 57
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Del analisis sociodemografico para la evaluacién de los maestros se puede observar que

fueron las personas con mayor edad (de 65 afios y mas) quienes evaluaron principalmente
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esta mencion. El INE fue evaluado de manera aprobatoria en mayor medida por los mas
jévenes, en comparacién con la iglesia que fue evaluada principalmente por mujeres y las
personas con mayor edad. Las universidades publicas se evaluaron con mayor frecuencia
por los hombres, las personas de 50 a 54 afos y aquellos con nivel educativo mas alto
(Licenciatura o Posgrado). Cabe destacar que principalmente son las personas con mayor

edad las que evaluaron de manera aprobatoria al INEGI.

La evaluacién que se tuvo a las mismas instituciones en la Encuesta Nacional en Vivienda de
Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017 fue que la familia presenté el mayor nivel
de confianza otorgado con 9.2 puntos. De ahi llamé la atencidén que en la diferencia entre
la primera y segunda evaluacidon de confianza implicé una pérdida de 1.5 puntos. Los
maestros y las universidades publicas siguieron como figuras institucionales de mayor
confianza en el pais. El INEGI aparecio con la cuarta mejor evaluacién de confianza con 7.4
puntos. Esto lo convirtié en la institucion con mayor confianza otorgada por los encuestados
en comparacion con cualquier otra institucidn del pais, incluso por arriba del ejército (7.2)
y de la iglesia (7.1). En orden descendente y superando la evaluacién de los seis puntos en
la escala de confianza se encontraron la Comision Nacional de los Derechos Humanos (6.7),
los medios de comunicacion (6.5), el Instituto Nacional Electoral (6.3), los tribunales de
justicia (6.1) y las organizaciones no gubernamentales (6.0). Quienes se encontraron por
debajo de los seis puntos en la evaluacién de confianza pero por arriba de cinco puntos se
encontraron los jueces y magistrados (5.7), la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn (5.7),
los ministerios publicos (5.7), la policia (5.2) y los sindicatos (5.2). Por ultimo, los peor
evaluados fueron aquellos que tienen una vinculacién directa con las actividades politicas:
los diputados federales (4.9), los partidos politicos (4.5) y el Presidente de la Republica (4.1)

(véase grafica 104).

Grafica 104. Y siguiendo con esta misma escala del 0 al 10, como en la escuela, donde 0
es nada de confianza y 10 es completa confianza, digame ¢ Qué tanta confianza le tiene
a...? (promedio)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinion. 2017.

La evaluacion de las instituciones en la encuesta del 2021 aumentd con respecto a los
resultados del 2017. En el caso del INEGI, en particular elevd su calificacion pasando de 7.4
a 8 derivada a partir de sus caracteristicas que se relacionan principalmente con su
autonomia. Es preciso destacar que como instituto auténomo toma decisiones
independientes del gobierno, lo que de cierta manera contribuye a una mejor evaluacién

por parte de los encuestados.

Por lo que usted piensa, équé tan importante es para (LEER OPCIONES) contar con
informacién estadistica y geogrdfica de calidad?

Asimismo, para evaluar el interés y la confianza en la informacion estadistica y geografica
se preguntd: Por lo que usted piensa, ¢qué tan importante es para (LEER OPCIONES) contar
con informacion estadistica y geogrdfica de calidad? De la opcidn pais, el 84% dijo ser mucho

o algo importante la informacidon estadistica y geografica. Para la opcién estado, el 82.9%
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menciond ser mucho o algo importante. Finalmente, de la opcién el lugar donde vive, el

82.7% respondid ser mucho o algo importante la informacion (véase grafica 105).

Grafica 105. Por lo que usted piensa, é{qué tan importante es para (LEER OPCIONES)
contar con informacion estadistica y geogrdfica de calidad?

Ellugar en el que vive

Su estado
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Principalmente, fueron los hombres y las personas con mayor edad (de 65 afios y mas) que
respondieron en mayor frecuencia que es muy importante para el pais contar con
informacién estadistica y geografica de calidad. Por otro lado, quienes consideran que es
muy importante para el estado fueron las personas con mayor edad (de 65 afios y mas) y
aquellos que son jubilados y pensionados que respondieron en mayor medida. Por ultimo,
también son las personas con mayor edad las que dijeron ser muy importante contar con

informacién del lugar donde vive.

En la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017
se observo que el 38.4% de los encuestados considerd que contar con informacion
estadistica y geografica de calidad es algo importante mientras que el 45.2% lo sefialé como
un aspecto muy importante. S6lo 12.5% sefialé que contar con esta informacion es poco o

nada importante (véase grafica 106).
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Grafica 106. Por lo que usted piensa, ¢ Qué tan importante es para el pais contar con
informacion estadistica y geografica de calidad? (porcentajes)

Nadaimportante, 1.9 N5, 3.0

Poco importante,
10.6

Muy importante, 45.2

Algo importante,
38.4

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

La importancia de la estadistica y la geografia se percibe como muy importante en ambas
encuestas para la informacién del pais. Cabe destacar, que para la encuesta de 2021 se
presentan nuevas opciones referidas al estado y al lugar donde vive, teniendo como
menciones para ambas que es muy importante contar con informacién estadistica y

geografica.

¢Qué tanto le interesa a usted las estadisticas sobre nuestro pais?

Adicionalmente, para evaluar en los encuestados su interés por la informacidn estadistica
del pais, se realiza la pregunta, ¢ Qué tanto le interesa a usted las estadisticas sobre nuestro
pais? El 70.6% de los encuestados considera que le interesa la estadistica mucho o algo,
solo el 28% de las personas consideran que le interesa poco o nada las estadisticas sobre

nuestro pais (véase grafica 107).
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Grafica 107. (Qué tanto le interesa a usted las estadisticas sobre nuestro pais?

45%

41.6%

40%

35%

29.0%

30%

25% 228%

20%
15%
10%

5% 5.2%

Lo% 0.4%
I b

Algo Mucho Poco Nada NS NC

0%

Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Del andlisis de las tablas de contingencia se puede observar que fueron las personas de 25
a 29 afios, las de escolaridad de carrera técnica con secundaria terminada y aquellos que
son estudiantes quienes respondieron tener algo de interés de las estadisticas sobre
nuestro pais. En contraste, fueron las personas de 60 a 64 afios que dijeron no ser nada

interesantes las estadisticas.

La Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017
registr6 que el 58.7% de los encuestados lo consideraron algo importante o muy
importante. Solo el 28% lo considerd un aspecto poco importante y un 11.4% sefialé que no

es nada importante (véase grafica 108).
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Grafica 108. ¢{Qué tanto le interesan a usted las estadisticas sobre nuestro pais?
(porcentajes).

Mucho, 18.8

Poco, 28.0

Algo, 39.9.

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

Sobre el interés en la informacién estadistica del pais, se observa que se considera muy o
algo importante. También se puede observar que para la encuesta 2021 el aumento fue de

13%.

dSobre qué temas del pais le gustaria conocer la informacion estadistica?

Para complementar la opinidn de los entrevistados se pregunto, ¢Sobre qué temas del pais
le gustaria conocer la informacion estadistica? De las opciones mas mencionadas en primer
lugar se encuentra economia con 21.3% de las menciones, en segundo dijeron salud con
20.5% de las respuestas, un 17.5% dijo seguridad y justicia, otro 15.5% la informacién de

empleo y por ultimo, con 3.6% el tema de geografia (véase grafica 109).
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Grafica 109. ¢Sobre qué temas del pais le gustaria conocer la informacion estadistica?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

Respecto al tema qué le gustaria conocer la informacién estadistica, fueron principalmente
los hombres y las personas de 35 a 39 afios quienes mencionaron a la economia. En el tema
de salud destaca que son las personas de 30 a 34 afios quienes les gustaria conocer
estadisticas sobre esto. Sobre seguridad y justicia fueron las personas de 35 a 39 afios

guienes respondieron en mayor medida.

Por otra parte, en la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI
realizada en 2017 la lista de temas que los entrevistados sefialan que les gustaria conocer,
los que concentran mayor porcentaje son: los temas de salud y educacion con un 28.4%,
economia con un 24.3%, delincuencia, insequridad y narcotrdfico con un 20%, empleo con
un 16.5%, poblacion con un 14.2%, gobierno y ejercicio de recursos publicos con 10.7%.
Otros temas presentan porcentajes menores al 5%. Ademas, hay un alto porcentaje de
encuestados que dicen no saber sobre qué temas de informacion estadistica preferir (véase

grafica 110).
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Grafica 110. ¢Sobre qué temas del pais le gustaria conocer informacidn estadistica?
(porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinion. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

En los temas que les gustaria conocer informacion estadistica a los encuestados destaca
principalmente el cambio de posicion de economia entre ambas encuestas, ya que para la
de 2021 se posiciona en primer lugar. El tema de salud sigue posicionandose como de gran

interés ubicandose en el segundo lugar.

Por lo que usted ha visto, del INEGI garantiza o no garantiza contar con informacién
confiable?

Respecto a la confianza que los encuestados tienen sobre la informacidén que proporciona
el INEGI se pregunté lo siguiente: Por lo que usted ha visto, éel INEGI garantiza o no
garantiza contar con informacion confiable? Destaca que el 79.9% respondid que sf
garantiza y si garantiza, en parte y solo el 13.7% dijo que no garantiza o no garantiza, en

parte (véase grafica 111).
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Grafica 111. Por lo que usted ha visto, éel INEGI garantiza o no garantiza contar con
informacion confiable?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Ademas, son las personas de 20 a 24 afios y de 40 a 44 afios quienes dijeron que la
informacién del INEGI garantiza contar con informacién confiable. En contraste, son
aquellas personas con edad de 55 a 59 afios y de 60 a 64 ainos, asi como las personas que
no cuentan con ningun nivel de escolaridad las que mencionaron que el Instituto no

garantiza contar con informacién confiable.

¢Qué tanto confia usted en las estadisticas que anuncian las dependencias del gobierno?

Para la pregunta, ¢ Qué tanto confia usted en las estadisticas que anuncian las dependencias
del gobierno? Mas de la mitad de los encuestados (58.9%) respondié afirmativamente que
confia mucho o algo, en contraste con el 39.2% quienes consideran que confian poco o nada
en las estadisticas que anuncian las dependencias de gobierno (véase grafica 112).

Grafica 112. {Qué tanto confia usted en las estadisticas que anuncian las dependencias
del gobierno?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

En este sentido, se puede observar que quienes respondieron que confian algo en las
estadisticas que anuncian las dependencias del gobierno fueron principalmente las
personas mas jévenes. En cambio, las personas con mayor edad dijeron confiar nada en

esas estadisticas.

Se observo en la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada
en 2017, el 34.6% sefald confiar poco en este tipo de informacion y un 15.1% dijo confiar
nada. El 38% respondié que confia algo en la informaciéon que anuncian las dependencias

de gobierno y solo el 6.3% menciond tener mucha confianza (véase grafica 113).
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Grafica 113. ¢{Qué tanto confia en las estadisticas que anuncian las dependencias de
gobierno? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

Las estadisticas que proporcionan las dependencias de gobierno aumentaron su valoracién
entre la encuesta del 2017 en comparacion con la encuesta de 2021. Esto se debe, en parte,
a que las personas escuchan y ven estadisticas con mayor frecuencia y que en su mayoria

son generadas por entidades gubernamentales.

En su opinidn, {qué tan util es la informacion que aporta el INEGI para disefiar las politicas
de gobierno?

Respecto a la utilidad que se presenta en la informacién, se realizé la pregunta, En su
opinion, équé tan util es la informacion que aporta el INEGI para disefiar las politicas de
gobierno? El 75.7% de los encuestados afirmo que es muy util o algo 4til, en contraste con
el 20.3% que respondid que es poco o nada util la informacién que aporta el INEGI para el

disefio de politicas de gobierno (véase grafica 114).
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Grafica 114. En su opinion, équé tan util es la informacion que aporta el INEGI para
disenar las politicas de gobierno?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Se puede observar bajo el analisis de las tablas de contingencia que quienes cuentan con
escolaridad de preparatoria o bachillerato, de licenciatura, maestria o doctorado dijeron
qgue era muy util la informacién. En cambio, son las personas de mayor edad (de 60 a 64
afios y de 65 aflos y mas) y personas con ningun nivel de escolaridad las que mencionaron

qgue la informacién del INEGI es nada util para disenar las politicas de gobierno.

13. Valoracién de la informacién del INEGI
Y, dqué tanta confianza tiene usted en la informacion del INEGI?

La informacién tiene un valor. Puede ser confiable, imparcial, util o poseer por el contrario
una serie de cualidades negativas. La informacién generada por el INEGI debe ser evaluada
para observar qué tanto uno de los principales objetivos del Instituto se cumple. En este

sentido se pregunto: Y, ¢qué tanta confianza tiene usted en la informacion del INEGI? El
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71.4% dijo confiar mucho o algo en la informacion del INEGI, mientras que el 25.9% afirmé

solo confiar poco o nada en la informacién del INEGI (véase grafica 115).

Grafica 115. Y, (qué tanta confianza tiene usted en la informacion del INEGI?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Principalmente, se puede observar que las personas mds jévenes y aquellos que estan en
busca de trabajo son quienes confian algo en la informacidon del INEGI. En cambio, las
personas con mayor edad y aquellos que estan incapacitados permanentemente para

trabajar son los que dijeron confiar muy poco o nada en esa informacién.

De la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017
casi un 15% dijo confiar mucho en la informacién del INEGI, mientras que un 44.2% afirmo
confiar algo. Aunque esta evaluacién positiva de la confianza representd el 59.1% de los
entrevistados, un 26.3% dijo que confian poco en la informacion del INEGIy un 6.2% afirmo
confiar nada. Hay que sefialar que del total de entrevistados que dijeron conocer al INEGI,
un 5% confié nada en su informacion, mientras que un 24.7% confié poco. (véase grafica

116).
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Grafica 116. ¢Y qué tanta confianza tiene usted en la informacion del INEGI?
(porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

Al evaluar directamente la confianza en la informacién del INEGI, se puede observar que los
porcentajes son distintos a los de las dependencias de gobierno. Principalmente son las
personas mas jévenes quienes respondieron tener confianza en la informacién generada
por el instituto. La encuesta de 2021 presenta un aumento en la confianza de 14.1%

respecto a la de 2017.

¢Alguna vez ha visto las cifras que anuncia el INEGI sobre...?

Para explorar sobre la informacion que los encuestados consultan en el INEGI se cuestiond
lo siguiente, ¢Alguna vez ha visto las cifras que anuncia el INEGI sobre...? Principalmente el
53.7% vio datos sobre el numero de personas que habitan el pais, el 41.1% de los
encuestados dijo que ha visto datos sobre salud, el 36% dijo ver informacion sobre
viviendas, el 33.3% vio cifras sobre empleo, otro 30.3% dijo ver cifras sobre los precios, el
29.2% mencionaron ver cifras sobre los ingresos de la gente, otro 29.6% dijo ver cifras sobre
la seguridad publica. Con menos menciones las personas encuestadas dijeron ver cifras
sobre hogares (con 27.5%), alfabetismo (con 26%), sobre las dreas de cultivo (con 20%), de

empresas (con 20.8%) y de comercio exterior (con 17.7%) (véase grafica 117).
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Grafica 117. ¢Alguna vez ha visto las cifras que anuncia el INEGI sobre...?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Del analisis sociodemografico se puede observar que respondieron con mayor frecuencia
los hombres, las personas de 35 a 39 afios y las de escolaridad mas alta que si han visto las
cifras que anuncia el gobierno respecto al numero de personas que habitan el pais. Sobre
los datos de salud, fueron en su mayoria los hombres y los mas jévenes quienes afirmaron
haber visto cifras de este tema. Respecto al tema de empleo, los que mencionaron con
mayor frecuencia fueron los hombres, las personas de 35 a 39 afios y aquellos que trabajan

sin pago ayudando en el negocio o actividad que desempefa una persona no familiar.

En la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017
se registro que el porcentaje de los que no conocen dicha informacidn es muy alto. La mitad
de los encuestados (50.8%) dice conocer el numero de personas que habita en el pais. Sin
embargo, otro tipo de informacién es menos conocida. El 72.4% de los entrevistados sefiala
no conocer cifras sobre el empleo, el 75.6% dice no tener datos sobre analfabetismo, 77.1%
dicen no conocer cifras sobre el ingreso de la gente, el 77.3% no tiene conocimiento de
indicadores sobre seguridad publica, el 77.8% no tiene informacion sobre cifras de los

precios y un 88.3% no conoce cifras sobre las dreas de cultivo (véase grafica 118).
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Grafica 118. ¢Alguna vez ha visto las cifras que anuncia el INEGI sobre...(porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinion. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

De ambas encuestas se puede observar que al preguntar sobre la informacién especifica
gue produce el INEGI, el nUmero de personas que habita en el pais es respondida en mayor
medida. Cabe destacar que para la encuesta 2021 se hace presente el contexto actual de la

pandemia por Covid-19, posicionando el tema de salud como segunda mencién.
¢Qué tanto cree que son ciertas las cifras que anuncia el INEGI sobre...?

Cuando se evalua la credibilidad de las cifras que reporta el INEGI respecto de algunos temas
el resultado es un poco contrastante, a la pregunta: ¢Qué tanto cree que son ciertas las
cifras que anuncia el INEGI sobre...? De las personas que mencionaron ver las cifras del
INEGI, se observa que para la opcion el numero de personas que habita en el pais, el 85.7%
cree que estas cifras son ciertas mucho o algo, para las cifras de salud el 80.2% cree que son
ciertas mucho o algo, un 80.4% de las personas entrevistadas dijo sobre las cifras de
viviendas son ciertas mucho o algo, el 75.3% dijo las cifras de empleo con ciertas mucho o
algo, el 79.4% dijeron que las cifras de los precios son ciertas mucho o algo, un 76.3% de los
encuestados opinaron que las cifras acerca de los ingresos de la gente son ciertas mucho o
algo y un 80.3% dijo que las cifras de hogares son ciertas mucho o algo. Con menos
menciones los encuestados mencionaron que las cifras sobre alfabetismo son ciertas mucho

o algo (con 83.5%), sobre la seguridad publica dijeron las cifras son ciertas mucho o algo
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(con 67.6%) y solo el 75.6% dijo que las cifras de comercio exterior son ciertas mucho o algo

(véase grafica 119).

Grafica 119. ¢Qué tanto cree que son ciertas las cifras que anuncia el INEGI sobre...?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Del tema del numero de personas que habita el pais, se puede observar que los hombres y
las personas de 40 a 44 afios cree mucho en las cifras que anuncia el INEGI. Asimismo, para
el tema de salud fue respondida en mayor medida a creer mucho en las cifras por los
hombres y las personas de 60 a 64 afos. Y en lo que respecta del tema de empleo se observa
gue fueron las personas de 40 a 44 aios y aquellos que son jubilados o pensionados quienes

dijeron creer mucho en las cifras que anuncia el instituto.

De manera breve, para la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI
realizada en 2017 aqui un gran porcentaje de encuestados dijeron confiar algo o mucho en
dichos datos. Por ejemplo, mds del 80% dijo confiar algo o mucho en la cifra de habitantes
del pais, o bien, 66% senalaron confiar algo o mucho en las cifras de empleo. Probablemente

el entrevistado en esta pregunta mas que evaluar la credibilidad de la cifra como tal, evalué
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la credibilidad del INEGI, aun cuando este desconozca la informacidn que se elabora sobre

dichos temas (véase grafica 120).

Grafica 120. ¢Qué tanto cree que son ciertas las cifras que anuncia el INEGI sobre...?
(porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. NS: no sabe, NC: no contesta.

Al evaluar la credibilidad de las cifras que se reportan en el INEGI, en ambas encuestas se
puede observar que los encuestados creen mucho o algo en la mayoria de las cifras que

proporciona el instituto en los diferentes temas.

Por lo que usted ha visto, é¢el INEGI anuncia las cifras buenas y también las cifras malas, o
sdlo anuncia las cifras que le convienen al gobierno?

Para evaluar la imparcialidad de las cifras que anuncia el INEGI se realizé la pregunta Por lo
que usted ha visto, éel INEGI anuncia las cifras buenas y también las cifras malas, o sélo
anuncia las cifras que le convienen al gobierno? El 41.2% considera que el INEGI anuncia las
cifras buenas y las malas mientras que un 40.3% sefala que anuncia las cifras que le
convienen al gobierno. Solo un 13.1% respondié que el INEGI anuncia las cifras buenas y las

malas, en parte (véase grafica 121).
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Grafica 121. Por lo que usted ha visto, éel INEGI anuncia las cifras buenas y también las
cifras malas, o sélo anuncia las cifras que le convienen al gobierno?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Los individuos que respondieron en mayor frecuencia que el INEGI anuncia las cifras buenas
y también cifras malas, fueron principalmente los hombres, las personas de 40 a 44 afios y
aquellos que son jubilados o pensionados. Por otro lado, las mujeres y las personas de 55 a

59 afios consideran que el Instituto solo anuncia las cifras que le conviene al gobierno.

Para la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada en 2017
la opinidn también estuvo dividida entre quienes observaron una conducta parcial del
Instituto y aquellos que se mostraron mds ambiguos al establecer que solo en parte anuncia
con imparcialidad. Un 38.8% considerd que el Instituto anuncia las cifras buenas y malas en
parte, mientras que un 36.9% sefiald una actuacién por conveniencia del INEGI. Solo un
13.4% afirmd que si se anuncian las cifras buenas y malas con lo que se consideraria una
actuacién imparcial y un 10% dijo no saber cdbmo anuncia el INEGI las cifras que produce

(véase grafica 122).
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Grafica 122. Por lo que usted ha visto, ¢El INEGI anuncia las cifras buenas y también las
cifras malas, o s6lo anuncia las cifras que le conviene al gobierno? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinion. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

Cuando se evalla la imparcialidad de las cifras que anuncia el INEGI se puede observar que
en su mayoria las personas consideran que el INEGI anuncia las cifras buenas y también las
cifras malas. Sin embargo, es preciso indicar que en ambas encuestas la percepcién de que
el instituto anuncia las cifras que le conviene al gobierno se ha mantenido con una

frecuencia similar.

Por lo que usted piensa, éla informacion que proporciona el INEGI esta libre o no lo estd de la
influencia del gobierno?

En un aspecto importante, cuando el entrevistado evalla la influencia del gobierno en la
informacién que el INEGI proporciona a través de la pregunta, Por lo que usted piensa, éla
informacion que proporciona el INEGI estd libre o no lo estd de la influencia del gobierno? El
47.9% de los encuestados considera que la informacidn si estd libre de la interferencia del
gobierno, el 34% respondid que no estd libre de la interferencia del gobierno y solo el 12.2%

dijo que si estd libre, en parte de la interferencia del gobierno (véase grafica 123).
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Grafica 123. Por lo que usted piensa, éla informacion que proporciona el INEGI estd libre
o no lo estd de la influencia del gobierno?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Principalmente, las personas de 40 a 44 anos consideran que la informaciéon que
proporciona el INEGI estd libre de la interferencia del gobierno. Sin embargo, son las
mujeres, las personas de 45 a 49 afios y las de escolaridad mads baja quienes dijeron que

dicha informacién que proporciona el Instituto no estd libre de la interferencia del gobierno.

Asimismo, en la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada
en 2017 se registré que el 46.1% sefialo que no esta libre de esta influencia, un 17.5% opind
que si esta libre de esta influencia pero sélo en parte, mientras que un 25.3% de los
entrevistados dijo que si estd libre de esta influencia. Un 10.5% afirmd no saber si el INEGI
estd libre o no de la influencia gubernamental en la informacién que proporciona (véase

grafica 124).

Grafica 124. Por lo que usted piensa, la informacion que proporciona el INEGI ¢éesta libre
o no esta libre de la influencia del gobierno? (porcentajes)
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Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IlJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinidn. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

Cuando se preguntd acerca de la independencia del INEGI para tomar sus propias
decisiones, se puede observar principalmente que en la encuesta de 2017 los encuestados
consideraban en mayor parte que la informacién no estaba libre de la influencia del
gobierno, sin embargo, para la encuesta de 2021 la primera mencién se refirié a que la

informacidn si esta libre de la influencia del gobierno.

En una escala de calificacion de 0 a 10 como en la escuela, en donde 0 es nada y 10 es mucho,
écomo calificaria la informacion que brinda el INEGI?

Para evaluar la informaciéon que brinda el INEGI se pregunté: En una escala de calificacion
de 0 a 10 como en la escuela, en donde 0 es nada y 10 es mucho, é¢como calificaria la
informacion que brinda el INEGI? Los encuestados respondieron manera aprobatoria con
calificacion de 7.4 (véase grafica 125).

Grafica 125. En una escala de calificacion de 0 a 10 como en la escuela, en donde 0 es
nada y 10 es mucho, ¢como calificaria la informacion que brinda el INEGI?
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B :céma calificara o intormacidn que brindo el INEGIZ

Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

El principal hallazgo de las tablas de contingencia se puede observar que las personas que
dieron la mas alta evaluacién fueron las personas de mayor edad, seguido de los mas
jévenes. Asimismo, por aquellas personas con ingreso individual mas bajo (De 0 a 2 SM (SO

hasta $7,396 al mes)).

Y esta situacion écomo diria usted que beneficia o perjudica a la informacion que genera el
INEGI?

Por otra parte, cuando se preguntd acerca de: Y esta situacion écomo diria usted que
beneficia o perjudica a la informacion que genera el INEGI? El 35.8% de los encuestados
considera que ayuda a tomar decisiones, el 30% respondid que beneficia al proveer
informacion veraz y el 29.8% dijo que perjudica al no ser confiable la informacion (véase
grafica 126).

Grafica 126. Y esta situacion ¢como diria usted que beneficia o perjudica a la
informacion que genera el INEGI?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Del andlisis sociodemografico se puede observar que de los encuestados que consideran
qgue lainformacion del INEGI ayuda a tomar decisiones, fueron principalmente los hombres,
personas de 30 a 34 afios y aquellos que son jubilados o pensionados los que respondieron
con mayor frecuencia. Por otro lado, solo las personas jovenes respondieron que la

informacidn del Instituto perjudica al no ser confiable la informacion.

En el caso de la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada
en 2017, el 31.9% considerd que la condicidon de independencia le beneficia, un 32.5%
considera que le perjudica mientras que un 21.9% dice que no le beneficia ni le perjudica

(véase grafica 127).
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Grafica 127. Y esta situacion, é¢diria usted que beneficia o perjudica a la informacién que

genera el INEGI? (porcentajes)

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y

Opinion. 2017. NS: no sabe; NC: no contesta.

La informaciéon que genera el INEGI se presenta en ambas encuestas como un beneficio al
proveer informacion veraz. En cambio, a pesar de que el porcentaje de aquellas personas
gue consideran que perjudica la informacién ha disminuido, sigue estando presente en

ambas encuestas.

14. Transparencia

En la actualidad, los ciudadanos se interesan cada vez mas en las instituciones, por ejemplo,
en que gastan sus recursos o que actividades desempefian. Es por ello por lo que una
caracteristica importante es que manifiesten transparencia y calidad en el quehacer de sus
obligaciones. En el caso especifico del INEGI es de vital importancia que ejerza su facultad
autonoma al momento de producir informacién, pero que también pueda ser verificable

por otras instituciones o entidades académicas para que pueda ser garantizada su calidad.
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En su opinion, la informacion que genera el INEGI édebe o no debe ser evaluada por otras
instituciones?

Para conocer la transparencia que perciben los encuestados hacia el INEGI se pregunté: En
su opinion, la informacion que genera el INEGI (debe o no debe ser evaluada por otras
instituciones? El 59.4% de los encuestados considera que s/ debe de ser evaluado por otras
instituciones, esto abona al hecho de buscar en el acto de la evaluacion una mirada
imparcial a las acciones elaboradas por las instituciones, particularmente a la informacién
generada por el organismo. En cambio, el 26.7% respondié que no debe ser evaluado, esto
podria implicar que una de las actividades fundamentales del INEGI que es generar
informacidn, se ubicaria en un lugar opaco, sin necesidad de esclarecer sus metodologias o
demas estandares de calidad que permiten al INEGI ubicarse como una institucién confiable

y transparente. Y el 10% dijo que si debe de ser evaluada, en parte (véase grafica 128).

Grafica 128. En su opinion, la informacion que genera el INEGI é¢debe o no debe ser
evaluada por otras instituciones?

70%
50%
40%
30% 26.7%
20%
10.0%
10%
33%
0.6%
0% B i
Si debe ser No debe Si debe ser NS NC
evaluada evaluada, en
parte (esp.)

Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.
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Cabe destacar que, del andlisis de las tablas de contingencia, se puede observar que los
hombres y las personas mas jévenes consideran que la informacién que genera el INEGI s/
debe ser evaluada. En contraste con las personas de mayor edad (de 60 a 64 afios) quienes

respondieron que no debe ser evaluada la informacion por otras instituciones.

Caso similar se observé en la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del
INEGI realizada en 2017 que el 62.8% de las personas en la encuesta consideraron que s/
debe ser evaluado por otras instituciones. Asimismo, se observé un 17.6% de las personas
gue considerd que la informacién elaborada por el INEGI no debe ser evaluada (véase
grafica 129).

Grafica 129. En su opinidn, la informacidn que genera el INEGI, ¢Debe o no ser evaluada
por otras instituciones? (porcentajes)

Fuente: “Encuesta Nacional de Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-IIJ. Departamento de Investigacion Aplicada y
Opinién. 2017. NS: no sabe, NC: no contesta.

Las personas entrevistadas consideraron que la informacién si debe de ser evaluada por
otras instituciones, siendo la primera opcidén para ambas encuestas. La encuesta de 2021
registra un aumento de 9.1% para aquellas personas que respondieron que la informacién

no debe ser evaluada por otras instituciones.
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IV. Sociodemograficas

¢Cudntas personas viven normalmente en esta vivienda, contando a los nifios chiquitos y a
los ancianos? No olvide contarse usted.

Para conocer el numero de personas que viven normalmente en la vivienda se pregunté:
¢Cudntas personas viven normalmente en esta vivienda, contando a los nifios chiquitos y a
los ancianos? No olvide contarse usted. El promedio de personas que viven en una vivienda

es de 5 personas (véase grafica 130).

Grafica 130. ¢Cudntas personas viven normalmente en esta vivienda, contando a los

nifios chiquitos y a los ancianos? No olvide contarse usted.
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.
¢En este hogar tiene conexion a internet?

Respecto a la conexidn a internet que tienen los hogares, se puede observar que siete de
cada diez hogares cuentan con conexién a internet, solo el 28.4% respondié de forma

negativa (véase grafica 131).
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Grafica 131. ¢En este hogar tiene conexion a internet?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Principalmente, épor cudl medio se conecta a Internet?

Como complemento a las caracteristicas del Internet que utilizan comuUnmente los
encuestados, se realizé la pregunta, Principalmente, ¢ por cudl medio se conecta a Internet?
Destaca que el 65.4% respondid hacerlo a través de internet en casa (Modem), un 19.8% lo
realiza a partir de datos mdviles y con 3.2% menciond conectarse en el internet de
amistades o de una persona conocida. Otras opciones con menor menciones fueron: la
escuela con 0.5%, con porcentajes iguales se ubicaron en el trabajo y el internet gratuito
proporcionado por el gobierno con 0.4%, asi como, el internet gratuito de espacios de uso
comercial (bar, restaurante, plaza comercial) con 0.2% y el internet gratuito de algun

equipamiento publico (hospital, biblioteca, museo) con 0.1% (véase grafica 132).
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Grafica 132. Principalmente, épor cudl medio se conecta a Internet?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

De la forma en que los encuestados se conectan a internet destaca que principalmente son
los hombres y los mas jovenes quienes se conectan a través de internet en casa (Modem) y
son las personas con mayor edad quienes lo hacen a partir de internet de amistades o de

una persona conocida.

Sexo

Para conocer la representatividad de las personas en la encuesta, se puede observar que el
51.9% fueron mujeres, mientras que el 48.1% de los encuestados fueron hombres (véase

grafica 133).
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

Por su parte, la Encuesta Nacional en Vivienda de Percepciones Sociales del INEGI realizada

en 2017 registrd la participacion de 52.1% de mujeres y el 47.9% de hombres (véase grafica

134).
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Edad

Las edad de las personas que respondieron con mayor frecuencia la encuesta fue de 15 a
19 anos con 11.5% de respuestas, un 11.1% de las menciones se concentrd en las edades
de 20 a 24 anos, el 11% fue respondida por personas de 65 afos y mds, otro 10.6%
corresponde a las personas de 25 a 29 afios, las personas de 30 a 34 afios tuvieron un 10%
de respuestas, el 9.6% se ubicé en el rango de 35 a 39 afios, el 9% en edades de 40 a 44
afnos, un 8.5% fue respondida por personas de 45 a 49 afios, los encuestados de 50 a 54
afos tuvieron un 7.5%, el 6.1% corresponde a las personas de 55 a 59 afios y por ultimo, las

personas de 60 a 64 afios con un 5.1% (véase grafica 135).

Grafica 135. Edad
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

¢Hasta qué nivel aprobd en la escuela?

El principal nivel de escolaridad que respondieron la encuesta fue preparatoria o
bachillerato con 27.5% de las menciones, seguido de la opcidn secundaria con 24.8%, un
15.6% dijo haber estudiado hasta la primaria, otro 14.4% respondié con la opcidn

licenciatura profesional, quienes dijeron aprobar la carrera técnica con secundaria

151



Informes con principales hallazgos de la investigacién de la encuesta en vivienda.

terminada fueron el 5.2% de las personas entrevistadas y el 6.1% aprobd la carrera técnica
con preparatoria terminada. Las opciones con menor frecuencia fueron: la Normal bdsica
con 1.8%, la opcidn ninguna con 2.3% y maestria o doctorado con el 0.9% de menciones

(véase grafica 136).

Grafica 136. ¢Hasta qué nivel aprobo en la escuela?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Antes de que iniciara el confinamiento por el Coronavirus, éestaba trabajando para sostener
a su familia o cubrir alguno de sus propios gastos, al menos una hora o un dia?

Para conocer la situacidon laboral que tenian los encuestados antes de que iniciara la
pandemia por Covid-19, se realizé la pregunta: Antes de que iniciara el confinamiento por
el Coronavirus, é¢estaba trabajando para sostener a su familia o cubrir alguno de sus propios
gastos, al menos una hora o un dia? Casi siete de cada diez personas afirmaron tener trabajo
antes del confinamiento, en contraste con el 33% que respondié de forma negativa no
haber tenido trabajo para sostener a su familia o cubrir alguno de sus propios gastos (véase

grafica 137).
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Grafica 137. Antes de que iniciara el confinamiento por el Coronavirus, éestaba
trabajando para sostener a su familia o cubrir alguno de sus propios gastos, al menos
una hora o un dia?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Actualmente, étiene usted trabajo?

Asimismo, se pregunté: Actualmente, étiene usted trabajo? Un poco mas de la mitad de las
personas encuestadas (55.5%) respondio que S/ tiene trabajo actualmente, en cambio, el

42.5% de los entrevistados dijo de forma negativa No tener trabajo (véase grafica 138).
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Grafica 138. Actualmente, étiene usted trabajo?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

é¢La semana pasada usted...?

Como complemento a la actividad laboral que desempenan los encuestados se cuestiond lo
siguiente: ¢La semana pasada usted...? Poco mas de la mitad de los encuestados (56.2%)
dijo trabajar para obtener ingresos, el 13.7% respondié que se dedica a los quehaceres de
su hogar, un 7.6% afirmé ser estudiante, el 5.6% de las personas comentd estar buscando
trabajo, otro 4.3% de los encuestados menciono ser jubilado(a) o pensionado(a), un 2.9%
trabajo sin pago ayudando en el negocio o actividad que desempefia un familiar y un 2.3%
respondid no trabajo, pero si tiene trabajo. Las opciones con menor mencion fueron: estd
en espera de que le resuelvan una solicitud de trabajo al que acudié con 1.2%, estd
incapacitado(a) permanente para trabajar con 0.8% y trabajo sin pago ayudando en el

negocio o actividad que desempefia una persona no familiar con 0.6% (véase grafica 139).
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Grafica 139. ¢(La semana pasada usted...?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,

2021.

dA qué se dedica la empresa, negocio o institucion para la que usted trabajé o ayudé la
semana pasada?

Para la pregunta, (A qué se dedica la empresa, negocio o institucion para la que usted
trabajoé o ayudo la semana pasada? De las opciones con mayor mencién fue que su empresa
se dedica al comercio y servicios (con 39% y 20.3% respectivamente). El 11.3% dijo que la
empresa, negocio o institucion se dedica a la industria, el 9.1% menciond que se dedica a la
construccion, otro 4.7% respondié el sector agropecuario, el 3.7% a comunicacion y

transportes, y, por ultimo, el 2.7% dijo dedicarse a la administracion publica y defensa

(véase grafica 140).
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Grafica 140. (A qué se dedica la empresa, negocio o institucion para la que usted trabajo
o ayudo la semana pasada?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

¢En su trabajo de la semana pasada usted fue...?

Para conocer la situacion laboral del encuestado se realizé la pregunta: ¢En su trabajo de la
semana pasada usted fue...? La mitad de los encuestados (50%) dijo ser trabajador a sueldo
fijo, salario o jornal, el 26.4% respondié ser trabajador por su cuenta, un 7.6% mencioné ser
patron, el 4.1% dijo ser trabajador a destajo, con un 3.7% se respondié trabajador a
comision o porcentaje, el 3.6% de los encuestados son trabajadores por honorarios y solo el

2.3% mencioné ser trabajador sin pago (véase grafica 141).
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Grafica 141. ¢En su trabajo de la semana pasada usted fue...?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

dCada cudndo obtiene usted sus ingresos o le pagan?

De la periodicidad en el que obtienen sus ingresos los encuestados se preguntd: ¢Cada
cudndo obtiene usted sus ingresos o le pagan? El 43.1% de los encuestados dijo que sus
ingresos los obtiene cada semana, un 27.9% comenté que cada 15 dias, el 19.6% respondio
gue sus ingresos son diarios, otro 3.8% lo recibe cada mes, el 2.5% de los encuestados no
recibe ingresos y con un porcentaje muy bajo de 0.3% dijo recibirlo cada afio (véase grafica

142).
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Grafica 142. ¢ Cada cudndo obtiene usted sus ingresos o le pagan?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

El ingreso que obtuvo o le pagaron en el ultimo/los ultimos (Hacer referencia al periodo
referido en la pregunta anterior) ¢ En cudl de los siguientes grupos de ingreso se encuentra?

Como complemento al conocimiento de la periodicidad en que los encuestados obtienen
sus ingresos, se pregunta: ¢En cudl de los siguientes grupos de ingreso se encuentra? El
56.5% dijo estar entre los 0 a 2 SM (50 hasta 57,396 al mes), el 21.1% respondié estar entre
los 2 a 4 SM (De 57,397 hasta S14,786 al mes), con un 5.5% menciond ubicarse entre los 4
a 6 SM (De 514,787 hasta 522,180 al mes) y con un 2.1% los encuestados respondieron
estar entre los 6 a 8 SM (De 522,181 hasta 529,573 al mes). Los grupos de ingreso restantes
se distribuyen de la siguiente manera: De 8 a 10 SM (De 529,574 hasta 536,966 al mes) con
0.7%, De 10 a 12 SM (De 536,967 hasta 544,359 al mes) con 0.8% y De 12 a 14 SM (De
544,360 hasta 551,752 al mes) el 0.1% (véase grafica 143).

Grafica 143. El ingreso que obtuvo o le pagaron en el ultimo/los ultimos (Hacer

referencia al periodo referido en la pregunta anterior) ¢ En cudl de los siguientes grupos
de ingreso se encuentra?
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De 0 a 2 SM ($0 hasta $7,396 al mes) 56.5%
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Ahora, pensando en todo el dinero que ganan en un mes todos los integrantes de su hogar,

é¢me podria decir cudnto fue el ingreso total del hogar el mes pasado?

Ademas, también se pregunto por el ingreso total del hogar a través de la pregunta: Ahora,
pensando en todo el dinero que ganan en un mes todos los integrantes de su hogar, ¢ me
podria decir cudnto fue el ingreso total del hogar el mes pasado? El 42.1% se ubica de O a 2
SM (S0 hasta 57,396 al mes), el 20.5% respondid que tener entre 2 a 4 SM (De 57,397 hasta
514,786 al mes), el 15.5% de los encuestados afirmé no saber, otro 7.8% dijo que su ingreso
total erade 4 a 6 SM (De 514,787 hasta 522,180 al mes) y del grupo de 6 a 8 SM (De 522,181
hasta 529,573 al mes) se ubico el 3.1%. Para los grupos de ingresos totales restantes se
dijeron: De 8 a 10 SM (De 529,574 hasta 536,966 al mes) con 1.2%, De 10 a 12 SM (De
536,967 hasta 544,359 al mes) con 0.9%, De 12 a 14 SM (De 544,360 hasta 551,752 al mes)
con 0.1% y Mds de 14 SM (551,753 o mds mensuales) con 0.4% (véase grafica 144).
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Grafica 144. Ahora, pensando en todo el dinero que ganan en un mes todos los
integrantes de su hogar, ¢ me podria decir cudnto fue el ingreso total del hogar el mes
pasado?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Y en el ingreso del hogar, ¢ ha aumentado o ha disminuido durante la pandemia?

Respecto al ingreso total del hogar que mencionaron los encuestados se realizé6 como
complemento la pregunta: Y en el ingreso del hogar, (ha aumentado o ha disminuido
durante la pandemia? Casi la mitad de los encuestados (49.2%) respondieron que sus
ingresos han disminuido, el 35.5% dijo que sus ingresos siguen igual, un 10.5% mencionaron

que ha aumentado y solo el 0.7% respondid no recibir ingresos (véase grafica 145).
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Grafica 145. Y en el ingreso del hogar, é¢ha aumentado o ha disminuido durante la
pandemia?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacién de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.

Y por lo que usted piensa, el proximo afio su situacion econdmica personal iva a mejorar o
va a empeorar?

Para la expectativa a futuro que tienen los encuestados sobre su situacién econdmica
personal se realizd la pregunta: Y por lo que usted piensa, el préximo afo su situacion
econdmica personal iva a mejorar o va a empeorar? Seis de cada diez personas (65.4%)
considera que su situacién va a mejorar, el 12.5% respondid en sentido negativo a la opcién
va a empeorar. Con una opinién dividida se encuentra que va a sequir igual de bien con un

7.5% y va a sequir igual de mal con un 6.8% (véase grafica 146).
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Grafica 146. Y por lo que usted piensa, el proximo afo su situacion economica personal
éva a mejorar o va a empeorar?
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Fuente: “Percepciones Sociales del INEGI”, UNAM-Coordinacion de Humanidades-IIS. Encuesta Nacional en Vivienda,
2021.
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V. Conclusiones
Evaluacion de la situacion del pais

e Los encuestados tienen una percepcidn pesimista respecto a la situacién econémica
del pais, ya que en mayor medida se menciond que la economia esta peor que la
gue se tenia antes de la pandemia por Covid-19.

e La evaluacién a futuro sobre la situacion econdmica del pais tiene una vision
positiva, principalmente las personas consideran que va a mejorar la economia el
proximo ano.

e De la situacidon politica actual del pais destaca que la principal mencién para
describirla es preocupante. De este sentimiento negativo resalta que principalmente
respondieron las mujeres y las personas de escolaridad avanzada (Licenciatura y
Posgrado).

e La expectativa a futuro de la situacion politica del pais se describe en un sentido
optimista que se asocia a que va a mejorar.

Evaluacion de la situacion con la pandemia

e Desde que inicid la pandemia las personas afirmaron que han salido diariamente de
su casa a trabajar, principalmente son los hombres y las personas de 55 a 59 anos
quienes tienen que salir.

e Como consecuencia de la pandemia por Covid-19 se impulsaron actividades para la
recuperacidén econdmica. Estas actividades fueron realizadas principalmente por las
personas de 30 a 34 afios.

e Las personas afirmaron utilizar informacién del INEGI para el emprendimiento de
sus negocios. Destaca que los jévenes acuden con mayor frecuencia el uso de la
informacién.

e La principal informacién que mencionaron utilizar en sus negocios es la estadistica,
utilizada en su mayoria por las personas de 30 a 34 afios.

Uso de computadoras y tecnologia de la informacion

e El teléfono celular inteligente (mévil) es el principal bien que mencionaron los
encuestados, siendo respondido en su mayoria por los mas jovenes de 15 a 19 afios.
e Los masjovenes respondieron que tienen mucha facilidad para usar aparatos u otros
dispositivos electréonicos (computadoras, celulares, tablets). En cambio, las personas
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con mayor edad son las que mencionaron necesitan mucha ayuda cuando utilizan
un nuevo aparato o dispositivo electrénico.

Nivel de informacion

Principalmente son los mas jévenes que afirmaron tener algo de interés en lo que
sucede en el pais.

La televisién destaca como el principal medio en el cual se informa de lo que sucede
en el pais. En segundo lugar, resalta el internet y en tercer lugar el Facebook. Estas
dos ultimas opciones son utilizadas principalmente por las personas mas jévenes.
La radio fue desplazada por aquellos medios que utilizan el internet como el
Facebook y el WhatsApp.

Usos de la estadistica, geografia y cartografia

Mas de la mitad de las personas acostumbra a calcular lo que se va a gastar en la
qguincena como un habito cotidiano. Las personas que respondieron en mayor
medida fueron las personas de 45 a 49 afios y aquellos que cuentan con escolaridad
de licenciatura o posgrado.

El uso de la estadistica/matematicas resulté ser asociada con cuentas
principalmente por las personas de 45 a 49 afnos. También resulté ser utilizada para
llevar un control.

Las personas de 25 a 29 afios fueron quienes mencionaron que tienen algo de
interés en el uso de la estadistica/matematicas. En contraste con las personas de
mayor edad que dijeron no tener nada de interés.

Las estadisticas se ubicaron como principal herramienta en la vida diaria, seguida de
Google Maps, la cual fue mencionada principalmente por los hombres y por las
personas de 35 a 39 afios.

El principal problema que se identificé al que se enfrentan hoy las personas para
aprender estadistica y manejar numeros fue la falta de interés, respondida en su
mayoria por los hombres.

Mas de la mitad de los encuestados dijo haber visto o escuchado algun tipo de
estadistica en los ultimos seis meses. Destaca principalmente que fueron los mas
jovenes quienes afirmaron esto.

El uso de las estadisticas en la vida diaria (en su trabajo o en la escuela) se ocupa
principalmente para tomar decisiones, seguida de para la casa.

Las personas mas jovenes son quienes respondieron que es algo facil entender un
mapa, en contraste con las personas de 55 a 59 afios que dijeron ser algo dificil.
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Solo la mitad de los encuestados afirmd haber visto algin mapa en los ultimos seis
meses.

Conocimiento del INEGI

El INEGI es una de las principales instituciones que han escuchado hablar los
encuestados, se encuentra ubicada por debajo de la UNAM y la SEP.

La actividad mds conocida del instituto son los censos de poblacién, entre otras
actividades que han escuchado del INEGI son: que hace estadisticas y que es la
institucion de gobierno que hace informacidn de todo el pais.

Principalmente han escuchado hablar del INEGI a través de la radio y televisidn. El
internet se ubica como el segundo medio en el cual las personas llegan a escuchar
del instituto.

Conocimiento de las funciones del INEGI

Las personas de 35 a 39 afios son quienes si saben a qué se dedica el INEGI, en
comparacion con las personas mas jévenes que dijeron no saber.

Entre las principales actividades que identifican que realiza el INEGI se encuentra
censo y encuesta de poblacidn y hace informacién, mapas y estadisticas del pais.
De las actividades que comunmente realiza el INEGI, la que identifican
principalmente es la realizacidn del censo de poblacidn y vivienda.

La radio y televisién son el principal medio para enterarse de la informacién que
proporciona el INEGI.

Usos de informacion del INEGI

Destaca que casi tres de cada cuatro personas no han consultado informacion del
INEGI. Respondiendo con mayor frecuencia en sentido negativo las personas con
mayor edad.

De las personas que afirmaron utilizar algun tipo de informacidn, la principal que
usan es la poblacional, seguida de la econdmica y en tercer lugar sobre seguridad.
La frecuencia con la que utilizan la informacidn del INEGI es de vez en cuando,
respondida en su mayoria por personas de 50 a 54 afos. Muy poca gente menciond
utilizarla a diario.
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Caracteristicas de la consulta de informacion

Al realizar la experiencia que tiene el usuario al utilizar la pagina de internet, se
observa que la pagina se considera ser muy o algo amigable para su uso.

Las personas con mayor edad son las que respondieron con mayor frecuencia haber
proporcionado informaciéon para algun censo o encuesta del INEGI. La principal
informacién que han brindado los encuestados es sobre poblacién y vivienda.

De la informacidn que brinda el INEGI, los encuestados consideran que es parcial,
esta opinidn es respondida en su mayoria por las personas con mayor edad vy las
mujeres.

Confianza

La principal institucidon en que confian los encuestados es la familia.

El INEGI se destaca por ser una de las instituciones con mayor confianza en el pais,
su resultado es similar a la de las universidades publicas.

Las personas con mayor edad son las que principalmente confian en el INEGI.

Mds de la mitad de los encuestados respondid confiar algo o mucho en las
estadisticas que anuncian las dependencias del gobierno. Principalmente, son las
personas mas jovenes quienes confian en estos datos.

Las personas que cuentan con una escolaridad media superior o superior consideran
gue la informacién que aporta el INEGI es muy util para el disefio de las politicas del
gobierno.

Valoracion de la informacion del INEGI

Los encuestados afirman que es muy importante contar con la informacién
estadistica y geografica que genera el INEGI.

Destaca que principalmente los mas jovenes son quienes mas confianza le tienen a
la informacion del INEGI.

Casi la mitad de los entrevistados mencioné creer que son ciertas las cifras que
anuncia el INEGI sobre el nimero de personas que habita en el pais. Las personas
de mayor edad dijeron creer mucho sobre las cifras de salud.
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Transparencia

e La mayoria de las personas consideran que si debe de ser evaluada la informacion
gue genera el INEGI por otras instituciones. Principalmente, fueron los mas jovenes
gue respondieron en mayor medida.



